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Pakiet ubezpieczeñ CLASS&COMFORT

Szczególne Warunki Ubezpieczenia podró¿y zagranicznej dla Posiadaczy kart kredytowych Class&Club
wydanych przez Raiffeisen Bank Polska S.A.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeñ S.A.
90-520 £ódŸ, ul. Gdañska 132
tel. 042 63 44 700, fax 042 63 77 430
S¹d Rejonowy dla £odzi - Œródmieœcia w £odzi
KRS 0000001201, NIP 727-012-63-58
Kapita³ zak³adowy i wp³acony: 220 308 282 PLN

Postanowienia ogólne

§ 1

1. Niniejsze Szczególne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej SWU
maj¹ zastosowanie do Umowy grupowego ubezpieczenia podró¿y
zagranicznej dla posiadaczy Karty kredytowej Class&Club, zawar-
tej pomiêdzy UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeñ Spó³ka Akcyjna,
zwan¹ UNIQA TU S.A., a Raiffeisen Bank Polska Spó³ka Akcyjna,
zwanym dalej Bankiem.

2. Ubezpieczeniem mog¹ zostaæ objêci U¿ytkownicy Kart g³ównych
i dodatkowych, których imiê i nazwisko jest umieszczone na Karcie,
oraz którzy z³o¿yli Deklaracjê zgody na przyst¹pienie do umowy
ubezpieczenia.

Definicje

§ 2

W rozumieniu niniejszych SWU uwa¿a siê za:
1) Bliskiego krewnego - ma³¿onka lub partnera w zwi¹zku o charak-

terze ma³¿eñstwa, matkê, ojca, teœciow¹, teœcia, córkê, syna, dziadka,
babciê, wnuka, wnuczkê, brata, siostrê, szwagra, szwagierkê;

2) Centrum Operacyjne - Mondial Assistance Sp. z o.o. z siedzib¹
w Warszawie, przy ul. Domaniewskiej 50B, NIP: 526-23-22 380,
nr KRS 0000130257, Kapita³ zak³adowy 3 800 000 z³otych (wp³aco-
ny w ca³oœci) - udzielaj¹cy pomocy przez 24 godziny na dobê przez
365 dni w roku w ramach niniejszych SWU;

3) Deklaracjê odst¹pienia - dokument potwierdzaj¹cy decyzjê Ubez-
pieczonego o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej w ramach
niniejszego ubezpieczenia;

4) Deklaracjê zgody na przyst¹pienie do umowy ubezpieczenia -
oœwiadczenie Ubezpieczonego, w którym wyra¿a on wolê objêcia
ochron¹ ubezpieczeniow¹ w ramach niniejszego ubezpieczenia;

5) Dom - g³ówne miejsce zamieszkania Ubezpieczonego w jego Kraju;
6) Dzieci - dzieci (poni¿ej 25 roku ¿ycia) Ubezpieczonego, Ma³¿onka

lub Partnera, pozostaj¹ce na ich utrzymaniu, zgodnie z przepisami
obowi¹zuj¹cymi w Kraju zamieszkania;

7) Kartê kredytow¹ Class&Club - karta kredytowa wydawana przez
Bank, zwana dalej Kart¹;

8) Kraj - Rzeczpospolita Polska lub kraj zamieszkania Ubezpieczonego;
9) Ma³¿onka - ¿ona, m¹¿ lub osoba, z któr¹ Ubezpieczony pozostaje

w zwi¹zku ma³¿eñskim i która zamieszkuje pod tym samym adre-
sem, co Ubezpieczony;

10)Nag³e zachorowanie - stan chorobowy powsta³y w sposób nag³y,
zagra¿aj¹cy ¿yciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagaj¹cy na-
tychmiastowej pomocy lekarskiej, który wyst¹pi³ w okresie ubez-
pieczenia;

11)Nieszczêœliwy wypadek - nag³e zdarzenie, wywo³ane przyczyn¹
zewnêtrzn¹, w nastêpstwie którego Ubezpieczony niezale¿nie od
swej woli dozna³ uszkodzenia cia³a, rozstroju zdrowia albo zmar³; za
nieszczêœliwy wypadek nie uwa¿a siê chorób, w tym tak¿e o pod³o¿u
wirusowym i bakteryjnym;

12) Partnera - ¿ona lub m¹¿, jak równie¿ osoba, z któr¹ Ubezpieczony
¿yje w ramach konkubinatu i która mieszka pod tym samym adre-
sem, co Ubezpieczony;

13) Pomoc medyczn¹ - koszty pomocy medycznej udzielonej Ubez-
pieczonemu w zakresie niezbêdnym do przywrócenia stanu zdro-
wia umo¿liwiaj¹cego powrót lub transport na teren Rzeczypospo-
litej Polskiej lub kontynuacjê podró¿y;

14) Telefoniczne Centrum Informacji Ubezpieczeniowej - Centrum
obs³ugi dzia³aj¹ce przez ca³¹ dobê, siedem dni w tygodniu, do-
stêpne pod bezp³atnym numerem dla posiadaczy Kart udzielaj¹ce
odpowiedzi na pytania na temat zakresu ochrony ubezpieczenio-
wej zwi¹zanej z posiadan¹ Kart¹;

15)Ubezpieczaj¹cego - Raiffeisen Bank Polska S.A.;
16)Ubezpieczonego - Posiadacz oraz U¿ytkownik Karty wydanej przez

Raiffeisen Bank Polska S.A. oraz jego Ma³¿onek lub Partner a tak¿e

dzieci poni¿ej 25 roku ¿ycia pozostaj¹ce na jego utrzymaniu
w okresie obowi¹zywania Umowy ubezpieczenia, który op³aci³ Kart¹
koszty zwi¹zane z podró¿¹ zagraniczn¹, oraz który w dniu przyst¹-
pienia do ubezpieczenia nie ukoñczy³ 65 roku ¿ycia;

17)Uprawnionego - osoba upowa¿niona do otrzymania œwiadczenia
z tytu³u zgonu Ubezpieczonego; je¿eli Ubezpieczony nie wska¿e
w Deklaracji zgody Uprawnionego, Uprawnionymi s¹ spadkobiercy
ustawowi Ubezpieczonego;

18)Uszkodzenie cia³a - fizyczne, zewnêtrzne i spowodowane nie-
szczêœliwym wypadkiem uszkodzenie cia³a, wystêpuj¹ce w spo-
sób nag³y, prowadz¹ce - wy³¹cznie i niezale¿nie od innej przyczy-
ny, czy jakiejkolwiek wady fizycznej albo u³omnoœci istniej¹cej przed
wypadkiem - do œmierci lub inwalidztwa Ubezpieczonego;

19)Wyjazd - podró¿ zagraniczna trwaj¹ca nie d³u¿ej ni¿ 60 dni, pod-
czas której op³acono kart¹ przynajmniej jeden z nastêpuj¹cych kosz-
tów zwi¹zanych z podró¿¹ zagraniczn¹:
a) bilet na podró¿ miêdzynarodow¹ odbywan¹ œrodkiem trans-

portu przewoŸnika zawodowego,
b) zakwaterowanie za granic¹,
c) wycieczkê zagraniczn¹,
d) zakupy kart¹ w ci¹gu 24 godz. od przekroczenia granicy na

kwotê o równowartoœci min. 50 EUR wed³ug œredniego kursu
NBP z dnia dokonania zakupu,

e) zakupy kart¹ w ci¹gu 24 godzin przed przekroczeniem granicy
RP na kwotê o równowartoœci min. 50 EUR wed³ug œredniego
kursu NBP z dnia dokonania zakupu.

20) Wystawca Karty - Raiffeisen Bank Polska S.A.;
21) Zespó³ medyczny - Zespó³ Lekarzy Dy¿urnych Centrum Operacyj-

nego.

Przedmiot ubezpieczenia

§ 3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego, jego
Ma³¿onka, Partnera i dzieci. Wysokoœci sum ubezpieczenia dla po-
szczególnych ryzyk okreœla poni¿sza Tabela Nr 1.

Tabela nr 1
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2. Przedstawione powy¿ej limity w odniesieniu do poszczególnych
przedmiotów ubezpieczenia dotycz¹ jednej podró¿y.

3. W przypadku ubezpieczenia grup zorganizowanych maksymalny limit
wyp³aty œwiadczeñ w odniesieniu do tych grup dla ka¿dego wypadku
maj¹cego miejsce podczas jednej podró¿y wynosi 5 000 000 EUR.

4. Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje ca³y œwiat, z tym ¿e
ochron¹ ubezpieczeniow¹ nie s¹ objête zdarzenia jakie zaistnia³y na
terytorium pañstw, w których toczy siê jakakolwiek wojna lub panuje
epidemia, a informacjê o tym podano do powszechnej wiadomoœci
przed wyjazdem Ubezpieczonego i pod warunkiem, ¿e nieszczêœli-
wy wypadek lub nag³e zachorowanie jest z tym zwi¹zane.

Zakres ubezpieczenia

§ 4

Trwa³e inwalidztwo czêœciowe

1. Ochron¹ ubezpieczeniow¹ objête jest trwa³e inwalidztwo czêœcio-
we, które skutkuje uszkodzeniem organu lub funkcji organu w przy-
padku zaistnienia nieszczêœliwego wypadku. Rodzaje trwa³ego
inwalidztwa czêœciowego objêtego ochron¹ ubezpieczeniow¹
wskazano w Tabeli Nr 2.

2. W przypadku powstania trwa³ego inwalidztwa czêœciowego, o któ-
rym mowa w ust. 1 UNIQA TU S.A. wyp³aca Ubezpieczonemu odpo-
wiednie œwiadczenie, którego wysokoœæ okreœlono w Tabeli Nr 2.

Tabela nr 2

3. £¹czna wysokoœæ œwiadczeñ za trwa³e inwalidztwo czêœciowe nie
mo¿e przekroczyæ 100% sumy ubezpieczenia.

Zgon spowodowany nieszczêœliwym wypadkiem

§ 5

1. W przypadku zgonu Ubezpieczonego spowodowanego nieszczê-
œliwym wypadkiem na skutek uszkodzenia cia³a UNIQA TU S.A.
wyp³aci na rzecz Uprawnionego œwiadczenie w wysokoœci okreœlo-
nej w Tabeli Nr 1, wiersz A, pkt 3.

2. Œwiadczenie zostanie wyp³acone w przypadku uszkodzenia cia³a,
które w sposób bezpoœredni i niezale¿ny od wszelkich innych przy-
czyn bêdzie skutkowa³o zgonem w ci¹gu 1 roku od chwili wypadku.

3. £¹czna suma wyp³at wynikaj¹cych z trwa³ego inwalidztwa czêœcio-
wego oraz zgonu spowodowanych nieszczêœliwym wypadkiem nie
mo¿e byæ wy¿sza ni¿ suma ubezpieczenia na wypadek zgonu.

Koszty leczenia za granic¹

§ 6

1. W przypadku podró¿y poza granice RP, oraz kraju sta³ego zamiesz-
kania Ubezpieczonego UNIQA TU S.A. pokryje koszty leczenia
Ubezpieczonego za granic¹.

2. Koszty okreœlone powy¿ej pokrywane s¹ w przypadku, gdy Ubez-
pieczony nagle zachoruje i konieczne bêdzie pokrycie niezbêdnych
i uzasadnionych kosztów leczenia Ubezpieczonego na terenie kra-
ju, w którym przebywa³ on podczas podró¿y zagranicznej do limitu
okreœlonego w Tabeli Nr 1 wiersz C.

3. Ubezpieczony ma obowi¹zek zachowaæ orygina³y wszystkich rachun-
ków i innych dowodów zap³aty, stanowi¹cych podstawê okreœlenia
³¹cznych kosztów poniesionych przez Ubezpieczonego, a tak¿e diag-
noz lekarskich. Poniesione wydatki UNIQA TU S.A. zwraca Ubezpie-
czonemu po powrocie do kraju.

4. Koszty dojazdu do lekarza, w przypadkach nie wymagaj¹cych ho-
spitalizacji, Ubezpieczony pokrywa we w³asnym zakresie.

5. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastêpuj¹ce koszty leczenia:
1) leczenie w ambulatoryjnym oœrodku medycznym, us³ugi oœwiad-

czone przez pogotowie ratunkowe, op³aty za pobyt i wy¿ywie-
nie w szpitalu, op³aty za u¿ycie sali operacyjnej;

2) honoraria lekarzy;
3) badania laboratoryjne, przewóz karetk¹ (do lub ze szpitala),

przepisanie leków, œrodków znieczulaj¹cych (w³¹cznie z ich
podaniem), transfuzji, sztucznych oczu (z w³¹czeniem naprawy
lub wymiany), przeœwietleñ, protez;

4) op³aty za opiekê pielêgniarsk¹.

6. Bezgotówkowe œwiadczenie us³ug dla Ubezpieczonego bêdzie
mo¿liwe po potwierdzeniu Centrum Operacyjnemu przez Ubez-
pieczonego, szeœciu ostatnich cyfr numeru posiadanej Karty kredy-
towej Class&Club.

Œwiadczenia szpitalne

§ 7

UNIQA TU S.A. pokrywa œwiadczenia szpitalne za ka¿d¹ noc spê-
dzon¹ w szpitalu, nie d³u¿ej jednak ni¿ 30 dni w wysokoœci okreœlonej
w Tabeli Nr 1 wiersz D.

OpóŸnienie/zagubienie baga¿u

§ 8

1. W przypadku niedotarcia baga¿u Ubezpieczonego w ci¹gu 4 go-
dzin od przylotu na miejsce docelowe UNIQA TU S.A. zwraca kosz-
ty zakupu koniecznej odzie¿y i artyku³ów toaletowych do wysokoœci
250 EUR.

2. W przypadku nie odzyskania baga¿u w ci¹gu 48 godzin, zostanie
wyp³acona dodatkowa kwota w wysokoœci do 500 EUR.

3. UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnoœci za baga¿, który nie
zosta³ powierzony przewoŸnikowi za pokwitowaniem.
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4. Zwrot kosztów nie przys³uguje Ubezpieczonemu, je¿eli opóŸnie-
nie baga¿u nast¹pi³o podczas podró¿y Ubezpieczonego do kraju
sta³ego miejsca zamieszkania.

5. UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnoœci za opóŸnienia w dostar-
czeniu baga¿u lub zagubienia baga¿u bêd¹cego skutkiem:
1) konfiskaty baga¿u i/lub rzeczy osobistych przez w³adze celne

lub jakiekolwiek w³adze rz¹dowe;
2) wys³ania baga¿u i/lub rzeczy osobistych za listem przewozo-

wym;
3) opóŸnienia spowodowanego strajkiem lub akcj¹ pracownicz¹,

które rozszerzy³y siê lub zosta³y og³oszone przed rozpoczêciem
podró¿y;

4) opóŸnienia spowodowanego wycofaniem samolotu ze s³u¿by
przez w³adze lotnictwa cywilnego, o czym powiadomiono przed
rozpoczêciem podró¿y;

5) wojny, wojny domowej, napaœci zbrojnej, powstania, rewolucji,
zamachu stanu, akcji zbrojnej przeciwko w³adzy pañstwowej;

6) aktu terrorystycznego lub zamierzonego u¿ycia si³ zbrojnych
w celu przerwania, zapobie¿enia lub z³agodzenia skutków zna-
nych lub podejrzanych aktów terrorystycznych, jak równie¿ wsku-
tek dzia³ania materia³ów lub broni nuklearnej, promieniowania
jonizuj¹cego, ska¿enia radioaktywnego, truj¹cych substancji che-
micznych lub biologicznych.

OpóŸnienie podró¿y/spóŸnienie na po³¹czenie

§ 9

W przypadku, gdy zaplanowana i zarezerwowana podró¿ poza grani-
cami kraju ulegnie opóŸnieniu o przynajmniej 4 godziny w zwi¹zku:
1) z opóŸnieniem lub odwo³aniem potwierdzonej podró¿y lub
2) ze sprzedan¹ wiêksz¹ liczb¹ biletów ni¿ jest miejsc (overbooking);
3) ze spóŸnieniem siê pasa¿era na po³¹czenie;
4) z opóŸnieniem transportu publicznego na lotnisko lub do miejsca

wyjazdu,
ubezpieczenie obejmuje zwrot kosztów dotycz¹cych istotnych zakupów
- posi³ków, przek¹sek, kosztów dodatkowej podró¿y i zakwaterowania
do wysokoœci limitu okreœlonego w Tabeli Nr 1 wiersz F.

Assistance ogólny w podró¿y

§ 10

1. W ramach us³ug assistance pokrywane s¹ nastêpuj¹ce us³ugi:
1) uzyskania informacji przed podró¿¹ obejmuj¹c¹ informacje

z zakresu:
a) przygotowania do podró¿y,
b) wiz, paszportów,
c) wymaganych szczepieñ podczas podró¿y zagranicznych,
d) przepisów celnych,
e) kursów walut i podatków Vat,
f) danych kontaktowych placówek konsularnych i ambasad;

2) przekazania wa¿nych komunikatów, za które uwa¿a siê prze-
kazanie przez Centrum Operacyjne ka¿dej pilnej informacji do-
wolnej osobie w Polsce, wskazanej przez Ubezpieczonego,
zwi¹zanej z nag³¹ sytuacj¹, która wyst¹pi³a podczas podró¿y
zagranicznej;

3) pomoc administracyjna w przypadku utraty lub kradzie¿y istot-
nych dokumentów podró¿y, za które uwa¿a siê: paszport, wizê
wjazdow¹ lub bilet lotniczy; Centrum  Operacyjne udzieli in-
formacji oraz pomocy (w tym w uzyskaniu pomocy odpowied-
nich w³adz lokalnych), co do dalszego postêpowania, przeka¿e
numery telefonów do placówek konsularnych, oddzia³ów ban-
ków, policji itp., w celu uzyskania duplikatów utraconych b¹dŸ
skradzionych dokumentów;

4) po¿yczka gotówki w przypadku zagubienia lub kradzie¿y karty;
Centrum Operacyjne po przedstawieniu przez Ubezpieczonego
protoko³u policyjnego udzieli po¿yczki w wysokoœci do 6 000 EUR
lub zapewni pokrycie niezw³ocznie p³atnych wydatków w imie-
niu Ubezpieczonego; Ubezpieczony zobowi¹zany jest do zwrotu
po¿yczki w ci¹gu maksymalnie 3 miesiêcy od daty udzielenia
po¿yczki;

5) odzyskanie i przekierowanie baga¿u w przypadku utraty lub
b³êdnej wysy³ki baga¿u Ubezpieczonego (dotyczy to linii lotni-
czych, przedsiêbiorstw komunikacji autobusowej, kolejowej lub
morskiej); Centrum Operacyjne skontaktuje siê z w³aœciwym
podmiotem celem zorganizowania wysy³ki takiego baga¿u; koszty
dostarczenie pokrywa Ubezpieczony we w³asnym zakresie;

6) wysy³ka przedmiotów osobistych w przypadku kradzie¿y, utra-
ty lub uszkodzenia przedmiotów osobistych; Centrum Opera-
cyjne udzieli pomocy przy uzyskaniu wa¿nych przedmiotów ta-
kich jak okulary, szk³a kontaktowe lub recepty (nie dotyczy do-
kumentów prywatnych i s³u¿bowych), które zosta³y zagubione
lub utracone.

Assistance medyczny w podró¿y zagranicznej

§ 11

W ramach assistance medycznego w podró¿y zagranicznej œwiadczo-
ne s¹ nastêpuj¹ce us³ugi:
1) pomoc medyczna w nag³ych przypadkach za granic¹ polegaj¹-

ca na zorganizowaniu Ubezpieczonemu przez Centrum Operacyj-
ne konsultacji u odpowiedniego lekarza we w³aœciwej placówce
medycznej; Centrum Operacyjne nie ponosi odpowiedzialnoœci za
postawienie diagnozy;

2) pokrycie kosztów leczenia w przypadku hospitalizacji w wyniku
choroby lub urazu fizycznego lub w przypadku leczenia ambulato-
ryjnego w czasie podró¿y; Centrum Operacyjne zorganizuje pokry-
cie kosztów leczenia do limitu okreœlonego w Tabeli Nr 1, wiersz C;

3) transport medyczny/powrót do kraju w przypadku choroby Ubez-
pieczonego podczas podró¿y zagranicznej; Centrum Operacyjne
zorganizuje transport Ubezpieczonego do najbli¿szego jego miej-
sca pobytu szpitala lub transport chorego regularnym lotem do
kraju, o ile pozwala na to stan zdrowia Ubezpieczonego; koszty
transportu medycznego s¹ pokrywane w ramach sumy ubezpie-
czenia Kosztów Leczenia; dalsze koszty leczenia w Kraju pokrywa
Ubezpieczony;

4) powrót do kraju (po leczeniu) obejmuje organizacjê przez Cen-
trum Operacyjne i pokrycie kosztów powrotu Ubezpieczonego do
kraju zamieszkania, je¿eli po zakoñczonym leczeniu Ubezpieczony
bêdzie zgodnie ze wskazaniem lekarza prowadz¹cego móg³ od-
byæ podró¿ jako regularny pasa¿er;

5) wizyta osoby bliskiej w nag³ym wypadku obejmuje organizacjê
przez Centrum Operacyjne oraz pokrycie kosztu biletu w obie stro-
ny i zakwaterowanie osoby, której przyjazdu ¿yczy sobie Ubezpie-
czony w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego w czasie pod-
ró¿y zagranicznej do limitu okreœlonego w Tabeli nr 1, wiersz C;

6) pokój hotelowy na potrzeby rekonwalescencji - zorganizowanie
przez Centrum Operacyjne i pokrycie kosztu zasadnego zakwate-
rowania na potrzeby zaleconej przez lekarza rekonwalescencji
Ubezpieczonego bezpoœrednio po wypisaniu go ze szpitala; limit
dzienny kosztów zakwaterowania wynosi 175 EUR do limitu okre-
œlonego w Tabeli nr 1, wiersz C;

7) transport zw³ok do kraju polega na organizacji przez Centrum
Operacyjne i pokryciu kosztów transportu zw³ok do miejsca po-
chówku na terenie Kraju oraz pokrycie kosztu trumny przewozo-
wej, transportu; us³uga nie obejmuje kosztów ceremonii pogrze-
bowej i pochówku;

8) powrót dziecka bez opieki - us³uga polegaj¹ca na zorganizowa-
niu przez Centrum Operacyjne i pokryciu kosztu transportu jedne-
go niepe³noletniego dziecka podró¿uj¹cego z Ubezpieczonym do
miejsca zamieszkania na terenie Kraju w przypadku choroby lub
urazu Ubezpieczonego, je¿eli posiadany przez dziecko bilet nie
upowa¿nia do takiego powrotu;

9) monitoring medyczny bliskiego krewnego Ubezpieczonego -
us³uga polegaj¹ca na przekazaniu Ubezpieczonemu przez Lekarza
Dy¿urnego Centrum Operacyjnego informacji na temat obecnego
stanu zdrowia osoby spokrewnionej, je¿eli w/w informacji udzieli
lekarz prowadz¹cy, w przypadku choroby lub nieszczêœliwego
wypadku osoby spokrewnionej z Ubezpieczonym, przebywaj¹cym
na terenie Kraju;

10)wysy³ka niezbêdnego leku - zorganizowanie i pokrycie kosztów
wysy³ki przez Centrum Operacyjne przepisanego leku lub zorgani-
zowanie wypisania recepty na ekwiwalent leku, który jest dostêp-
ny lokalnie, je¿eli w miejscu pobytu Ubezpieczonego, nie bêdzie
dostêpny lek, który zosta³ mu przepisany; koszt zakupu leku pokry-
wa Ubezpieczony; przewóz leku podlega obowi¹zuj¹cym przepi-
som prawa lokalnego i/lub miêdzynarodowego.
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Assistance prawny w podró¿y zagranicznej

§ 12

W razie nieszczêœliwego wypadku Ubezpieczonego podczas podró¿y
zagranicznej Centrum Operacyjne zapewnia:
1) zaliczkowe op³acenie kaucji - us³uga maj¹ca na celu zabezpieczenie

zwolnienia Ubezpieczonego w przypadku jego zatrzymania w wyniku
wypadku drogowego do wysokoœci 30 000 EUR podczas ka¿dej pod-
ró¿y na wszystkich Ubezpieczonych; Ubezpieczony zobowi¹zany jest
do zwrotu zaliczki w ci¹gu maksymalnie 3 miesiêcy od dnia jej otrzy-
mania;

2) op³aty prawne - us³uga polegaj¹ca na pokryciu wizyty i wynagro-
dzenia doradcy prawnego lub prawnika w wyniku wypadku w cza-
sie ka¿dej podró¿y, je¿eli Ubezpieczony popadnie w konflikt z pra-
wem lub je¿eli bêdzie chcia³ dochodziæ swoich praw od sprawcy
wypadku, do wysokoœci 6 000 EUR dla wszystkich Ubezpieczonych.

Us³ugi Concierge

§ 13

Us³ugi Concierge dostêpne s¹ na terenie oraz poza granicami kraju
zamieszkania zgodnie z zakresem poni¿ej:
1) informacje o restauracjach:

a) Centrum Operacyjne, o ile to mo¿liwe bêdzie dostarczaæ infor-
macje o restauracjach oraz oferowanej przez nie kuchni w za-
kresie: typu kuchni, godzin otwarcia, wymaganego stroju, przy-
bli¿onej ceny, danych teleadresowych, ogólnych opcji z menu,
opinii; akceptowanych kart kredytowych,

b) o ile jest to mo¿liwe na ¿yczenie Ubezpieczonego Centrum
Operacyjne dokona w jego imieniu w³aœciwej rezerwacji oraz
dostarczy Ubezpieczonemu informacjê odnoœnie numeru rezer-
wacji; na ¿yczenie restauracji mo¿e okazaæ siê konieczne, aby
Ubezpieczony poda³ dane swojej karty kredytowej w celu za-
gwarantowania rezerwacji oraz numer rezerwacji, je¿eli zosta-
nie podany,

c) Ubezpieczony jest odpowiedzialny za rozliczenie wszelkich ra-
chunków bezpoœrednio wobec restauracji; restauracja mo¿e
zastrzec sobie prawo do obci¹¿enia karty kredytowej lub p³at-
niczej Ubezpieczonego w przypadku anulowania przez niego
rezerwacji lub niestawienia siê,

d) Centrum Operacyjne nie ponosi odpowiedzialnoœci za nie za-
pewnienie przez restauracjê jakichkolwiek us³ug, które zosta³y
zarezerwowane,

2) informacje kulturalne i rezerwacje:
a) Centrum Operacyjne mo¿e s³u¿yæ pomoc¹ Ubezpieczonemu

w uzyskaniu dostêpu do wydarzeñ kulturalnych i sportowych
w wielu g³ównych krajach, korzystaj¹c z us³ug zaakceptowanych
agencji biletowych, które zapewni¹ informacje na temat dostêp-
noœci, cen - a po autoryzacji p³atnoœci - tak¿e sposobu odbioru lub
dostawy zakupionych biletów; zakres us³ug obejmuje wydarzenia
kulturalne i sportowe, takie jak: imprezy sportowe, teatr, sztuka
i kultura, wymiana goœcinna, muzea, rozrywki towarzyskie,

b) Centrum Operacyjne dokona stosownej rezerwacji w imieniu
Ubezpieczonego wykorzystuj¹c do tego celu jego Kartê oraz
dostarczy informacjê odnoœnie numeru rezerwacji,

c) w przypadku anulowania, niestawienia siê Ubezpieczonego
lub skorzystania z us³ugi „last minute” mo¿liwe jest doliczanie
dodatkowych op³at przez agencje biletowe,

d) wszystkie rezerwacje w imieniu Ubezpieczonego bêd¹ wyko-
nywane oraz bêd¹ podlegaæ stosownym warunkom Agencji
Biletowej,

3) informacje o wypo¿yczalniach samochodów i rezerwacje:
a) Centrum Operacyjne w ramach swoich mo¿liwoœci zapewni

Ubezpieczonemu informacje i pomoc w wypo¿yczeniu samo-
chodu na ca³ym œwiecie,

b) zakres informacji obejmuje: lokalizacjê wypo¿yczalni, godziny
pracy, informacje na temat odbioru i zwrotu, dostêpne klasy
pojazdów, cennik dla okreœlonych klas pojazdów i czasu wypo-
¿yczenia, szczególne wymagania ubezpieczenia oraz stawki,
je¿eli maj¹ zastosowanie,

c) Centrum Operacyjne wska¿e równie¿ oraz dokona rezerwacji
limuzyny dla Ubezpieczonego, je¿eli takie bêdzie jego ¿yczenie,

d) Centrum Operacyjne dokona stosownej rezerwacji w imieniu
Ubezpieczonego, o ile poda on dane swojej karty kredytowej
lub p³atniczej w celu zagwarantowania rezerwacji oraz otrzy-
ma numer rezerwacji,

e) za rozliczenie wszelkich rachunków Ubezpieczony bêdzie odpo-
wiedzialny bezpoœrednio wobec wypo¿yczalni; nale¿y zaznaczyæ,
¿e wypo¿yczalnia mo¿e zastrzec sobie prawo do obci¹¿enia karty
kredytowej lub p³atniczej Ubezpieczonego w przypadku anulo-
wania przez niego rezerwacji lub niestawienia siê w celu odebra-
nia wypo¿yczonego pojazdu,

f) wszystkie rezerwacje podlegaj¹ standardowym warunkom wy-
po¿yczalni, a Centrum Operacyjne nie ponosi odpowiedzialnoœci
za nie zapewnienie przez wypo¿yczalniê pojazdu, który zosta³
zarezerwowany,

4) informacje podró¿ne i rezerwacje:
a) Centrum Operacyjne zapewnia Ubezpieczonemu informacje do-

tycz¹ce biletów lotniczych, kolejowych, autobusowych i promo-
wych,

b) w ka¿dym mo¿liwym przypadku Centrum Operacyjne bêdzie do-
konywa³o rezerwacji i dostarcza³o bilety Ubezpieczonym na ca³ym
œwiecie; Centrum Operacyjne przeanalizuje zg³oszenie i przed-
stawi rozwi¹zanie najlepiej odpowiadaj¹ce potrzebom Ubezpie-
czonego,

c) Centrum Operacyjne bêdzie wspó³pracowaæ z lokalnymi biu-
rami podró¿y w celu pozyskania nastêpuj¹cych informacji: roz-
k³adów jazdy, cen, ograniczeñ, po³¹czeñ, sposobu odbioru bi-
letów przez Ubezpieczonego,

d) wszelkie koszty zwi¹zane z realizacj¹ w/w œwiadczeñ ponosi
Ubezpieczony,

5) informacje hotelowe i rezerwacje:
a) Centrum Operacyjne, o ile to mo¿liwe zapewni Ubezpieczone-

mu informacje i pomoc w dokonaniu rezerwacji zakwaterowa-
nia w hotelu na ca³ym œwiecie,

b) informacje bêd¹ obejmowaæ: standard zakwaterowania, do-
stêpne us³ugi, stawki za pokoje i cennik ogólny, godziny zamel-
dowania i wymeldowania, usytuowanie/lokalizacja,

c) Centrum Operacyjne dokona stosownej rezerwacji w imieniu
Ubezpieczonego, o ile Ubezpieczony poda dane swojej karty
kredytowej lub p³atniczej w celu zagwarantowania rezerwacji
hotelu; po dokonaniu rezerwacji Centrum Operacyjne przeka-
¿e klientowi jej numer,

d) za rozliczenie wszelkich rachunków Ubezpieczony bêdzie od-
powiedzialny bezpoœrednio wobec hotelu; nale¿y podkreœliæ,
¿e hotel mo¿e zastrzec sobie prawo do obci¹¿enia karty kredy-
towej lub p³atniczej Ubezpieczonego w przypadku anulowa-
nia przez niego rezerwacji lub nieskorzystania z noclegu,

e) wszystkie rezerwacje podlegaj¹ standardowym warunkom ho-
telu, a Centrum Operacyjne nie ponosi odpowiedzialnoœci za nie
zapewnienie przez hotel zakwaterowania, które zosta³o zarezer-
wowane,

6) us³ugi dodatkowe - Centrum Operacyjne zapewni Ubezpieczo-
nemu pomoc w wysy³ce szampana, kosza z owocami lub innych
drobnych upominków.

Us³ugi Home Assistance

§ 14

1. Zakres us³ug Home Assistance umo¿liwia Ubezpieczonemu korzy-
stanie z nastêpuj¹cych œwiadczeñ:

Tabela nr 3
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2. Awaria instalacji elektrycznej spowodowana wskutek uszkodzenia
urz¹dzeñ elektrycznych nie bêdzie uwa¿ana za naprawê awaryjn¹.

3. Koszty ka¿dej interwencji pokrywa Ubezpieczony we w³asnym zakre-
sie.

Ogólne wy³¹czenia odpowiedzialnoœci

§ 15

Odpowiedzialnoœæ UNIQA TU S.A. nie obejmuje:
1) roszczeñ wynikaj¹cych z okolicznoœci, o których Ubezpieczony wie-

dzia³ przed rozpoczêciem wyjazdu, tj. podró¿y do kraju lub obsza-
ru lub w celu wziêcia udzia³u w wydarzeniu, w stosunku do których
Ministerstwo Spraw Zagranicznych lub Œwiatowa Organizacja
Zdrowia wyda³o rekomendacjê odradzaj¹c¹ podró¿e ludnoœci;

2) usi³owania pope³nienia samobójstwa lub choroby psychicznej
Ubezpieczonego, œwiadomego samookaleczenia, alkoholizmu, nar-
komanii, odurzania siê rozpuszczalnikami lub znajdowania siê pod
wp³ywem leków niedopuszczonych prawnie do obrotu;

3) straty, szkody, œmierci, obra¿eñ, choroby, inwalidztwa lub kosztów
powsta³ych w nastêpstwie wojny, inwazji, dzia³añ wroga zewnêtrz-
nego, dzia³añ zaczepnych o charakterze militarnym (niezale¿nie od
faktu wypowiedzenia wojny), ataków terrorystycznych, wojny do-
mowej, buntu, rewolucji, powstania, przewrotu wojskowego spro-
wadzonego przez si³y wewn¹trz lub z zewn¹trz kraju, lub uczest-
nictwa w rozruchach lub zamieszkach wewnêtrznych o dowolnym
charakterze;

4) szkód wynikaj¹cych bezpoœrednio lub poœrednio z:
a) oddzia³ywania promieniowania jonizuj¹cego lub ska¿enia wsku-

tek promieniowania radioaktywnego z innych odpadów radio-
aktywnych powsta³ych w procesie spalania paliwa nuklearne-
go,

b) oddzia³ywania radioaktywnych, toksycznych, wybuchowych lub
innych niebezpiecznych w³aœciwoœci wybuchowego uk³adu nu-
klearnego lub jego podzespo³u,

5) udzia³u Ubezpieczonego w zak³adach, konkursach i zawodach;
6) pilotowania statków powietrznych z wyj¹tkiem osób posiadaj¹-

cych licencjê zawodowego pilota;
7) badañ niezawodnoœci i prêdkoœci pojazdów motorowych lub wy-

œcigów;
8) anga¿owania siê przez Ubezpieczonego podczas pobytu w prace

fizyczne w zwi¹zku z wykonywanym zawodem, prowadzon¹ dzia-
³alnoœci¹ lub handlem;

9) prowadzenia pojazdu przez Ubezpieczonego znajduj¹cego siê pod
wp³ywem alkoholu (fakt znajdowania siê pod wp³ywem alkoholu
zostanie okreœlony zgodnie z przepisami  obowi¹zuj¹cymi w kraju,
w którym dosz³o do wypadku).

Dodatkowe wy³¹czenia odpowiedzialnoœci

§ 16

1. W odniesieniu do us³ug assistance medycznego w podró¿y zagra-
nicznej odpowiedzialnoœæ UNIQA TU S.A. nie obejmuje:
1) kosztów wynikaj¹cych z wyjazdów podejmowanych przez Ubez-

pieczonego zg³aszanych w zwi¹zku z porad¹ lekarsk¹ lub w celu
rozpoczêcia leczenia za granic¹;

2) roszczeñ wynikaj¹cych bezpoœrednio lub poœrednio z zaka¿e-
nia wirusem HIV, zachorowania na AIDS lub chorób wynik³ych
w zwi¹zku z zachorowaniem na AIDS;

3) roszczeñ zwi¹zanych z ci¹¿¹ lub porodem w okresie 3 miesiêcy
przed przewidywanym terminem rozwi¹zania;

4) roszczeñ wynikaj¹cych bezpoœrednio lub poœrednio z leczenia za
granic¹, które planowane by³o lub o którym wiedziano z wyprze-
dzeniem przed wyjazdem w podró¿;

5) kosztów powsta³ych wskutek chorób przewlek³ych lub ich za-
ostrzeñ podczas wyjazdu.

2. W odniesieniu do us³ug Concierge odpowiedzialnoœæ UNIQA TU S.A.
nie obejmuje zamówieñ, które s¹:
1) przeznaczone do celów zawodowych lub komercyjnych;
2) niemal niemo¿liwe lub niewykonalne;
3) obarczone du¿ym ryzykiem;
4) naruszaj¹ce prywatnoœæ innej osoby;
5) naruszaj¹ce przepisy prawa krajowego i miêdzynarodowego;
6) nieetyczne lub niemoralne;
7) realizowane z myœl¹ o najni¿szych cenach.

3. Centrum Operacyjne zastrzega sobie prawo do odrzucenia us³ugi,
która mo¿e wymagaæ postêpowania niezgodnego z prawem i/lub
wykorzystywania œrodków, które s¹ nieproporcjonalne i/lub nie-
uzasadnione w odniesieniu do ¿¹danej us³ugi.

Czas trwania odpowiedzialnoœci Ubezpieczyciela

§ 17

1. Okres ubezpieczenia dla ka¿dego Ubezpieczonego, który przyst¹-
pi³ do Umowy grupowego ubezpieczenia wynosi 1 rok od wydania
karty oraz z³o¿enia podpisanej deklaracji przyst¹pienia do ubezpie-
czenia. Ochrona ubezpieczeniowa zostaje przed³u¿ona na kolejny
okres ubezpieczenia, o ile Ubezpieczony nie ukoñczy³ 65 roku ¿ycia
lub na 1 miesi¹c przed koñcem okresu ubezpieczenia nie z³o¿y³
Deklaracji odst¹pienia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje pierwsze 60 dni trwania ka¿-
dej podró¿y zagranicznej, tj. od chwili przekroczenia przez Ubez-
pieczonego granicy RP przy wyjeŸdzie i obejmuje okres podró¿y
Ubezpieczonego za granic¹ a¿ do momentu powrotu Ubezpieczo-
nego, co oznacza chwilê przekroczenia granicy RP z zastrze¿eniem,
¿e dla us³ug Home Assistance ochrona trwa 1 rok od momentu
wydania Karty oraz z³o¿enia podpisanej Deklaracji zgody.

3. Ubezpieczony objêty jest ochron¹ ubezpieczeniow¹ nawet, je¿eli
nie podró¿uje z Posiadaczem lub U¿ytkownikiem Karty.

4. Ubezpieczony objêty jest ochron¹ ubezpieczeniow¹ na ca³ym œwiecie,
w trakcie nieograniczonej liczby wyjazdów prywatnych i s³u¿bowych
z zastrze¿eniem ust. 2.

5. Ochrona ubezpieczeniowa ka¿dego Ubezpieczonego koñczy siê:
1) z up³ywem okresu ubezpieczenia na jaki by³a zawarta, z zastrze-

¿eniem ust.1;
2) z dniem rozwi¹zania lub wygaœniêcia Umowy karty, o ile nie umó-

wiono siê inaczej;
3) z wyczerpaniem siê sumy ubezpieczenia na skutek wyp³acenia

odszkodowania;
4) z dniem zamkniêcia konta karty wydanej przez Ubezpieczaj¹cego;
5) z dniem utraty wa¿noœci Karty, je¿eli w jej miejsce nie zosta³a

wystawiona nowa Karta;
6) z up³ywem dodatkowego 7-dniowego terminu do zap³acenia

sk³adki lub jej raty, je¿eli mimo uprzedniego wezwania sk³adka
nie zosta³a zap³acona;

7) z ostatnim dniem miesi¹ca ochrony, w którym z³o¿ono rezygnacjê
z obejmowania ochron¹ ubezpieczeniow¹ danego Ubezpieczo-
nego;

8) z dniem odst¹pienia od Umowy karty przez U¿ytkownika Karty
g³ównej;

9) w dniu zgonu U¿ytkownika Karty g³ównej,
w zale¿noœci od tego, które z tych zdarzeñ nast¹pi wczeœniej.

6. W przypadku wystawienia nowej Karty kredytowej w miejsce Kar-
ty uniewa¿nionej lub Karty, której okres wa¿noœci zakoñczy³ siê,
ochrona ubezpieczeniowa dla nowo wystawionej Karty jest konty-
nuowana bez koniecznoœci ponownego sk³adania Deklaracji zgody
na przyst¹pienie do umowy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia

§ 18

1. Podane w niniejszych SWU sumy ubezpieczenia stanowi¹ górny
limit odpowiedzialnoœci UNIQA TU S.A. wobec zdarzeñ ubezpie-
czeniowych zaistnia³ych w okresie ubezpieczenia podczas jednej
podró¿y Ubezpieczonego zgodnie z Tabel¹ Nr 1.
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2. W okresie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia okreœlone dla ka¿dej
Karty w zale¿noœci od rodzaju ubezpieczonego ryzyka ulegaj¹ po-
mniejszeniu o kwotê wyp³aconego odszkodowania a¿ do ich wy-
czerpania.

Obowi¹zki stron umowy

§ 19

1. Ubezpieczony powinien podejmowaæ wszelkie mo¿liwe dzia³ania
w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobie¿enia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów.

2. W razie nieszczêœliwego wypadku Ubezpieczony obowi¹zany jest
do:
1) poddania siê leczeniu i stosowanie siê do zaleceñ lekarskich;
2) powiadomienia UNIQA TU S.A. niezw³ocznie o nieszczêœliwym

wypadku, nie póŸniej jednak ni¿ w ci¹gu 7 dni od dnia,
w którym wypadek mia³ miejsce lub od dnia, w którym usta³y
przeszkody (przyczyny) uniemo¿liwiaj¹ce powiadomienie
UNIQA TU S.A.;

3) zwolniæ zak³ady opieki zdrowotnej i lekarzy z obowi¹zku zacho-
wania tajemnicy lekarskiej i wyraziæ zgodê na udostêpnienie
UNIQA TU S.A. dokumentacji medycznej w zakresie objêtym
umow¹ ubezpieczenia i niezbêdnym do ustalenia odpowie-
dzialnoœci UNIQA TU S.A.;

4) przedstawiæ UNIQA TU S.A. dokumentacjê medyczn¹ stwier-
dzaj¹c¹ rozpoznanie (diagnozê lekarsk¹) uzasadniaj¹ce koniecz-
noœæ udzielenia niezw³ocznej pomocy lekarskiej, hospitalizacji
lub przepisania okreœlonych leków;

5) udzieliæ pomocy i wyjaœnieñ oraz umo¿liwiæ UNIQA TU S.A.
dokonanie czynnoœci niezbêdnych do ustalenia okolicznoœci
wypadku, zasadnoœci i wysokoœci roszczenia;

6) poddaæ siê, na zlecenie UNIQA TU S.A., badaniu przez lekarza
wskazanego przez UNIQA TU S.A. lub obserwacji klinicznej.

3. W razie œmierci Ubezpieczonego, spowodowanej nastêpstwem
nieszczêœliwego wypadku Uprawniony zobowi¹zany jest dostar-
czyæ UNIQA TU S.A. dokumenty niezbêdne do ustalenia zasadno-
œci roszczenia, a w szczególnoœci:
1) odpis aktu zgonu Ubezpieczonego;
2) dokumenty stwierdzaj¹ce to¿samoœæ Uprawnionego.

4. Je¿eli Ubezpieczony/Uprawniony nie dope³ni³ z winy umyœlnej lub
ra¿¹cego niedbalstwa któregokolwiek z obowi¹zków wymienionych
w ust. 1 i 3, UNIQA TU S.A. mo¿e odmówiæ wyp³aty oœwiadczenia
lub je odpowiednio zmniejszyæ, je¿eli mia³o to wp³yw na zwiêksze-
nie szkody lub uniemo¿liwi³o ustalenie okolicznoœci lub skutków zda-
rzenia ubezpieczeniowego.

5. Centrum Operacyjne do³o¿y wszelkich starañ w celu oœwiadczenia
pe³nego zakresu us³ug okreœlonych w niniejszych SWU, choæ odle-
g³oœæ geograficzna lub nieprzewidywalne przeciwne okolicznoœci
mog¹ wykluczyæ mo¿liwoœæ œwiadczenia us³ug na standardowym
poziomie, jednak w ka¿dym przypadku wyst¹pienia trudnoœci, zasto-
sowanie bêd¹ mia³y w pe³ni œwiadczenia pieniê¿ne, zgodnie z wa-
runkami i postanowieniami Umowy ubezpieczenia.

Postêpowanie w razie zaistnienia szkody

§ 20

1. W razie wyst¹pienia zdarzenia objêtego Umow¹ ubezpieczenia
Ubezpieczony lub osoba wystêpuj¹ca w jego imieniu zobowi¹zani
s¹ przed podjêciem jakichkolwiek dzia³añ we w³asnym zakresie nie-
zw³ocznie zg³osiæ telefonicznie lub faksem proœbê o pomoc do Cen-
trum Operacyjnego, tel.: +48 22 563 11 01, a w razie awarii tego
numeru, pod numer tel.: +48 22 383 21 01, fax.: +48 22 522 25 20.

2. Przy zg³oszeniu szkody Ubezpieczony lub osoba wystêpuj¹ca
w jego imieniu, zobowi¹zani s¹ podaæ Centrum Operacyjnemu
nastêpuj¹ce dane:
1) nazwisko, imiê Ubezpieczonego;
2) 6 ostatnich cyfr numeru karty kredytowej;
3) dok³adne miejsce zdarzenia i, w miarê mo¿liwoœci, numer tele-

fonu kontaktowego Ubezpieczonego;
4) krótki opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;
5) stosowaæ siê do zaleceñ Centrum Operacyjnego, udzielaj¹c

informacji i niezbêdnych pe³nomocnictw;

6) umo¿liwiæ Centrum Operacyjnemu dokonanie czynnoœci nie-
zbêdnych do ustalenia okolicznoœci zdarzenia, zasadnoœci
i wysokoœci roszczenia oraz udzieliæ w tym celu wyjaœnieñ;

7) umo¿liwiæ Centrum Operacyjnemu dokonanie weryfikacji upraw-
nieñ do ochrony ubezpieczenia poprzez dostarczenie dowodu
dokonania zakupów Kart¹ (faks, e-mail).

3. Je¿eli Ubezpieczony lub osoba wystêpuj¹ca w jego imieniu, z przy-
czyn niezale¿nych od siebie, nie skontaktowali siê z Centrum Ope-
racyjnym w celu uzyskania gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztów
zobowi¹zani s¹ powiadomiæ Centrum Operacyjne o powsta³ych
kosztach w  ci¹gu 7 dni od daty zaistnienia zdarzenia i przes³aæ
dokumentacjê potwierdzaj¹c¹ zasadnoœæ roszczeñ.

Zg³aszanie roszczeñ

§ 21

1. Wszelkie roszczenia z tytu³u nastêpstw nieszczêœliwego wypadku
mo¿na zg³aszaæ do najbli¿szego miejscu zamieszkania Ubezpie-
czonego Centrum Likwidacji Szkód (wykaz teleadresowy dostêpny
na stronie: www.uniqa.pl).

2. Zg³oszenie roszczenia do UNIQA TU S.A. o wyp³atê odszkodowa-
nia lub œwiadczenia z tytu³u nastêpstw nieszczêœliwego wypadku
powinno zawieraæ rodzaj i numer posiadanej Karty a tak¿e:
1) w zakresie trwa³ego Inwalidztwa czêœciowego i/lub zgonu:

a) w przypadku zgonu - odpis aktu zgonu, zaœwiadczenie okre-
œlaj¹ce bezpoœredni¹ przyczynê zgonu oraz dokumenty praw-
ne okreœlaj¹ce to¿samoœæ wszystkich Uprawnionych,

b) szczegó³owy opis okolicznoœci wypadku oraz nazwiska ewen-
tualnych œwiadków,

c) wszelkie raporty policyjne dotycz¹ce wypadku, o ile zosta³y
sporz¹dzone,

d) orzeczenia lekarskie opisuj¹ce charakter i zakres uszkodzeñ
cia³a oraz zawieraj¹ce dok³adn¹ diagnozê.

3. Zg³oszenie roszczenia do Centrum Operacyjnego powinno zawie-
raæ rodzaj i numer posiadanej Karty a tak¿e:
1) w zakresie Kosztów Leczenia i Pomocy w Podró¿y:

a) orygina³y wszystkich faktur, rachunków, œwiadectw szpital-
nych, które umo¿liwi¹ UNIQA TU S.A. okreœlenie ³¹cznych
kosztów leczenia poniesionych przez Ubezpieczonego,

b) orzeczenia lekarskie opisuj¹ce charakter i zakres wszelkich
uszkodzeñ cia³a czy chorób oraz zawieraj¹ce dok³adn¹ dia-
gnozê,

2) w zakresie OpóŸnienia/zagubienia baga¿u:
a) szczegó³owy opis okolicznoœci, zagubienia baga¿u,
b) kopiê pisemnego zg³oszenia przewoŸnikowi zagubienia ba-

ga¿u, je¿eli ma to zastosowanie,
c) decyzjê przewoŸnika publicznego o wyp³acie odszkodowa-

nia, je¿eli ma to zastosowanie,
d) raporty policji lub w³adz lokalnych zawieraj¹ce dokumenta-

cjê strony odpowiedzialnej za szkodê,
e) spis oraz wycenê wszystkich skradzionych, zagubionych

przedmiotów, wchodz¹cych w sk³ad baga¿u,
f) datê i miejsce zakupu oraz ewentualne rachunki, dotycz¹ce

rzeczy zagubionych.

4. UNIQA TU S.A. wyp³aca œwiadczenie w z³otych polskich.

5. W przypadku poniesienia przez Ubezpieczonego kosztów w walu-
cie obcej w ramach ubezpieczenia Kosztów Leczenia i Assistance
przy obliczaniu wysokoœci œwiadczenia zastosowanie bêdzie mia³
œredni kurs NBP z dnia wyp³aty œwiadczenia/odszkodowania.

6. Roszczenia z umowy ubezpieczenia przedawniaj¹ siê z up³ywem
lat trzech.

Wyp³ata œwiadczeñ

§ 22

1. UNIQA TU S.A. wyp³aca odszkodowanie za skutki nastêpstw nie-
szczêœliwych wypadków objêtych ochron¹, zaistnia³ych w okresie
ubezpieczenia zgodnie z limitami okreœlonymi w niniejszych SWU.

2. UNIQA TU S.A. obowi¹zania jest wyp³aciæ odszkodowanie w ter-
minie 30 dni, licz¹c od daty otrzymania zawiadomienia o zdarze-
niu ubezpieczeniowym.
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3. Gdyby wyjaœnienie w powy¿szym terminie okolicznoœci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnoœci UNIQA TU S.A. lub Centrum
Operacyjnego co do wysokoœci odszkodowania okaza³o siê nie-
mo¿liwe, œwiadczenie powinno byæ spe³nione w ci¹gu 14 dni od
dnia, w którym przy zachowaniu nale¿ytej starannoœci wyjaœnienie
tych okolicznoœci by³o mo¿liwe. Jednak¿e bezsporn¹ czêœæ UNIQA
TU S.A. powinna wyp³aciæ w terminie przewidzianym w ust. 2.

4. UNIQA TU S.A. zobowi¹zana jest powiadomiæ na piœmie Ubezpie-
czonego/Uprawnionego o wysokoœci przyznanego odszkodowa-
nia lub œwiadczenia, albo o odmowie jego wyp³aty.

5. Wyp³ata przys³uguj¹cych œwiadczeñ nastêpuje na terenie Rzecz-
pospolitej Polskiej.

Roszczenia regresowe

§ 23

1. Z dniem wyp³aty odszkodowania roszczenia osób objêtych ochron¹
ubezpieczeniow¹ za szkodê przechodz¹ na UNIQA TU S.A. do
wysokoœci wyp³aconego odszkodowania.

2. Ubezpieczony ma obowi¹zek udzieliæ UNIQA TU S.A. wszelkiej po-
mocy przy dochodzeniu roszczeñ, o których mowa w ust. 1, dostar-
czaj¹c dokumenty i informacje niezbêdne do skutecznego ich docho-
dzenia.

3. UNIQA TU S.A. mo¿e odmówiæ wyp³aty odszkodowania w ca³oœci
lub w czêœci, je¿eli Ubezpieczony, bez zgody UNIQA TU S.A., zrzek-
nie siê praw przys³uguj¹cych mu w stosunku do osób odpowiedzial-
nych za szkodê. Je¿eli zrzeczenie siê lub ograniczenie roszczenia
zostanie ujawnione po wyp³acie odszkodowania, UNIQA TU S.A.
mo¿e ¿¹daæ zwrotu ca³oœci lub czêœci wyp³aconego odszkodowania.

Skargi i za¿alenia

§ 24

1. Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przy-
s³uguje prawo zg³aszania do Centrali UNIQA TU S.A. skarg i za¿a-
leñ na zaniedbania lub nienale¿yte wykonywanie obowi¹zków przez
osoby lub jednostki dzia³aj¹ce w imieniu i na rzecz UNIQA TU S.A.

2. Centrala UNIQA TU S.A. jest zobowi¹zana rozpatrzyæ skargê lub
za¿alenie bez zbêdnej zw³oki, nie póŸniej jednak ni¿ w terminie 30
dni od daty ich wp³ywu, informuj¹c skar¿¹cego o sposobie za³atwie-
nia sprawy, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego.

3. Skargi lub za¿alenia zwi¹zane z wykonywaniem umowy, Ubezpie-
czony mo¿e zg³aszaæ pisemnie lub e-mailem do Dzia³u Jakoœci Mon-
dial Assistance Sp. z o. o., ul. Domaniewska 50 B, 02-672 Warszawa,
email: reklamacje@mondial-assistance.pl fax.: 0-22 522 25 20
w ci¹gu 30 dni od wyst¹pienia zdarzenia bêd¹cego przyczyna skar-
gi. Skarga zostanie rozpatrzona w ci¹gu 14 dni od pisemnego z³o¿e-
nia jej do Dzia³u Jakoœci.

W³aœciwoœæ prawa i s¹du

§ 25

1. Prawem w³aœciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na pod-
stawie niniejszych SWU jest prawo polskie.

2. Powództwo o roszczenia wynikaj¹ce z umowy ubezpieczenia mo¿-
na wytoczyæ albo wed³ug przepisów o w³aœciwoœci ogólnej albo
przed s¹d w³aœciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczaj¹cego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3. W sprawach nieuregulowanych w umowie oraz niniejszych SWU
zastosowanie maj¹ przepisy powszechnie obowi¹zuj¹cego pra-
wa, ze szczególnym uwzglêdnieniem kodeksu cywilnego i ustawy
o dzia³alnoœci ubezpieczeniowej.

Warunki dodatkowe

§ 26

W porozumieniu z Ubezpieczaj¹cym mog¹ byæ przyjête w umowie ubez-
pieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od przyjêtych w niniej-
szych SWU.

Zawiadomienia i oœwiadczenia

§ 27

Wszystkie oœwiadczenia i zawiadomienia maj¹ce zwi¹zek z umow¹
ubezpieczenia powinny byæ sk³adane na piœmie za pokwitowaniem
przyjêcia lub przes³ane listem poleconym pod rygorem niewa¿noœci
lub bezskutecznoœci.

Niniejsze Szczególne Warunki Ubezpieczenia zosta³y zatwierdzone
Uchwa³¹ Zarz¹du UNIQA TU S.A. Nr 67/2010 z dnia 13 maja 2010 r.
i maj¹ zastosowanie do umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 14
maja 2010 r.
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