Zasady promocji w sklepach W.Kruk

1.Partner udzielat bedzie przy zakupie oferowanych przez niego produktéw statego rabatu w wysokosci
10% (stownie: dziesieé procent) Klientom, dokonujgcym ptatnoéci za pomocq karty kredytowej lub
debetowe| Class&Club.

2.Rabat, o ktérym mowa w ust. 1. nie bedzie tqczony z innymi rabatami oferowanymi przez Partnera w
dniu sprzedazy lub ztozenia zamdwienia. Klient bedzie miat prawo dokonaé wyboru z ktérego rabatu lub
promocji korzysta.

3.W przypadku otrzymania przez Bank reklamacji dotyczqcej nieudzielania statego lub/i okresowego
rabatu Klientowi przez Partnera, Bank ma prawo zgtoszenia tej reklamacji Partnerowi. Partner ma
obowigzek ustosunkowaé sie w ciggu 14 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamacji przez Bank.

4.W przypadku uznania takiej reklamacji za uzasadniong, Partner jest zobowigzany do zwrotu Klientowi
réznicy pomiedzy cenq faktycznie przez Klienta zaptacong a ceng z uwzglednieniem rabatu. Zwrot
réznicy nastgpi po okazaniu paragonu w placéwce handlowej Partnera, w ktérej nastqpita zaptata.
5.Wszelkie reklamacje i zastrzezenia dotyczgce udzielania rabatéw w Placéwkach Partnera, a zwtaszcza
co do rodzaju produktéw objetych rabatem rozpatrywaé bedzie Partner. Wszelkie zastrzezenia dotyczgce
ptatnoéci i obcigzenia kart Class&Club rozpatrywaé bedzie Raiffeisen Bank Polska S.A. Reklamacja
Klienta Banku zostanie przekazana Partnerowi gdy zakres reklamacji bedzie dotyczyt rodzaju produktu,
za$ jedli reklomacja odnosita sie bedzie do ptatnosci za towar wtasciwym do je| rozpatrzenia bedzie
Bank. Jesli reklamacja bedzie odnosita sie zaréwno do ceny jak i rodzaju produktu woéwczas zostanie
rozpatrzona najpierw przez Partnera, a nastepnie przez Bank. Odpowied? na reklamacje Klienta bedzie
sporzqdzana przez Bank i przekazywana do wiadomosci Partnera.

6.Bank nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu nieudzielania rabatu lub jego nieprawidtowego rozliczenia
przez Partnera.

7.Partner moze udzielaé przy zakupie oferowanych przez niego produktéw okresowego rabatu.

Wysoko$é rabatu, terminy przeprowadzania akcji mogg byé okreslone w odrebnym regulaminie.



