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Rozdziat 1
Definicje i postanowienia ogélne
81
Regulamin kart kredytowych w Raiffeisen Bank Polska S.A., zwany
dalej regulaminem, zostat wydany przez Raiffeisen Bank Polska S.A. z
siedzibqg w Warszawie na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 2 i 4 ustawy
Prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997r., tekst jednolity z 2002 r.
(Dz.U. Nr 72, poz. 665 z pdin. zm.) w zwiqzku z art. 384 Kodeksu
cywilnego i ma zastosowanie do zawieranych przez Bank uméw karty

kredytowe;.
§2

Okreélenia uzyte w regulaminie oraz w dokumentach zwigzanych z

umowgq karty, oznaczajq:

1) agent rozliczeniowy — bank lub inny podmiot, ktéry $wiadczy
ustugi zwigzane z rozliczaniem transakgji;

2) akceptant - przedsigbiorca, ktéry zawart z agentem
rozliczeniowym umowe o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu kart;

3) autoryzacja — zgoda Banku na dokonanie transakcji przy uzyciu
karty;

4) automatyczna sptata — dyspozycja Posiadacza uprawniajgca
Bank do pobierania z rachunku bankowego wskazanego przez
Posiadacza, kwot na sptate zadtuzenia wystepujgcego na koncie
karty;

5) Bank - Raiffeisen Bank Polska S.A.;

6) Elektroniczne kanaty dostepu - formy komunikacji okreslone
w Regulaminie $wiadczenia ustug przez Raiffeisen Bank Polska
S.A. za posrednictwem Elekironicznych kanatéw dostepu dla
klientéw indywidualnych obejmujgce Centrum Telefonicznego,

Serwisu  Bankowosci Internetowej, Serwisu SMS,  Serwisu
bankowoéci  mobilnej; wykaz dyspozycji sktadanych  za
poérednictwem  poszczegdlnych  kanatéw  zawiera  tabela

funkcjonalnosci;

7) karta — miedzynarodowa karta kredytowa ze znakiem VISA lub
MasterCard wydawana przez Bank;

8) karta gtéwna - karta wydana Posiadaczowi;

) karta dodatkowa - karta wydana Uzytkownikowi;

10) kod CVV2/CVC2 — trzycyfrowy kod, umieszczany jest na rewersie
karty, stuzqcy do weryfikacji Posiadacza lub Uzytkownika w trakcie
realizacji transakcji bez fizycznego uzycia karty (transakcje przez
Internet, telefon, zaméwienie pocztowe);

11) konto karty — rachunek Posiadacza, prowadzony przez Bank w
ztotych polskich, stuzgcy do rozliczeh transakeji, optat, odsetek i
prowizji naleznych z tytutu posiadania i postugiwania sie kartqg;

12) limity dzienne transakcji — okre$lona w umowie maksymalna
kwota i/lub liczba transakcji, ktéra moze byé w ciggu doby
dokonana przy uzyciu karty;

13) limit kredytowy — okre$lona w umowie lub ustalana przez Bank
kwota kredytu, do wysokosci ktére| Posiadacz i Uzytkownik mogq
realizowaé transakcje;

14) limit karty Uzytkownika - ustalona przez Posiadacza w
ramach limitu  kredytowego kwota, do wysokosci ktdrej
Uzytkownik moze realizowaé transakcje;

15) MasterCard - MasterCard International, miedzynarodowa
organizacja finansowa zrzeszajgca banki wydajqce karty ptatnicze
ze znakiem MasterCard;

16)numer PIN - poufny numer stuzgcy do elekironicznej
identyfikacji Posiadacza lub Uzytkownika podczas dokonywania
transakdji;

17) oddziat — kazda jednostka organizacyjna Banku, prowadzgca
bezposredniq obstuge karty;

18) Posiadacz / Posiadacz karty gtéwnej — osoba fizyczna, ktéra
zawarta z Bankiem umowe karty i moze dokonywaé w swoim
imieniu i na swojq rzecz transakcje okre$lone w umowie;

19) przedstawiciel Banku - pracownik Banku lub inna osoba
upowazniona do wykonywania okreslonych czynnoséci  przy
sprzedazy klientom produktéw bedqcych w ofercie Banku;

20) Podstawowe stopy procentowe - stopy Narodowego Banku
Polskiego okreslane przez Rade Polityki Pienieznej, przy pomocy
ktérych bank centralny wptywa na oprocentowanie kredytéw i
depozytéw w bankach komercyjnych; nalezq do nich: stopa

referencyjna, stopa lombardowa, stopa depozytowa,
redyskontowa, stopa rezerwy obowigzkowe;;

21) tabela — dokument, w kiérym podawana jest informacja o
aktualnej wysokosci oprocentowania, optat, prowizji i limitéw
transakcyjnych dla kart kredytowych wydawanych przez Raiffeisen
Bank Polska S.A.;

stopa

22) termin platnosci - czasokres, do ktérego Posiadacz ma
obowigzek dokonaé sptaty zadtuzenia w kwocie wskazane| na
wyciqgu;

23) Towarzystwo Ubezpieczeniowe - przedsiebiorca $wiadczgey
ustugi  ubezpieczeniowe, z ktérym Bank zawart umowe
ubezpieczenia;

24) transakcja — przelew z konta karty, bezgotéwkowa ptatno$é za
nabywane towary, ustugi lub wyptata gotéwki, dokonana przy
uzyciu karty;

25)umowa / umowa karty / umowa karty kredytowej -
umowa miedzy Posiadaczem i Bankiem w sprawie wydania karty i
wykonywania transakcji przy jej uzyciu;

26) Uzytkownik / Uzytkownik karty dodatkowej - osoba
fizyczna powyzej 13 roku zycia, ktéra zostata upowazniona przez
Posiadacza do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz
transakcji okre$lonych w umowie, a kiére] dane identyfikacyjne
zostaty umieszczone na karcie dodatkowej;

27) VISA — VISA International Service Association, miedzynarodowa
organizacja finansowa zrzeszajgca banki wydajqce karty ptatnicze
ze znakiem VISA;

28) WIBOR - stawka referencyina podawana do publicznej
wiadomosci, obliczana zgodnie z Regulaminem fixingu stawek
referencyjnych  WIBOR i WIBID, przez Polskie Stowarzyszenie
Dealeréw Bankowych - Forex Polska z siedzibg w Warszawie;

29)WIBID - stawka referencyjna podawana do publicznej
wiadomosci, obliczana zgodnie z Regulaminem fixingu stawek
referencyjnych  WIBOR i WIBID, przez Polskie Stowarzyszenie
Dealeréw Bankowych - Forex Polska z siedzibqg w Warszawie;

30) wniosek — wniosek o wydanie karty gtéwnej, dostepny w formie
papierowe| lub elekironicznej, wg obowigzujgcego w Banku
wzoru;

31) wniosek o wydanie karty dodatkowej — dyspozycja ztozona
w formie pisemnej lub elekironiczne|, dotyczgca wydania karty
dodatkowej, wg obowigzujgcego w Banku wzoru;

32) Wnioskodawca — osoba fizyczna ubiegajgca sie o przyznanie
limitu kredytowego dostepnego przy uzyciu karty;

33) wycigg —zestawienie transakcji zrealizowanych przy uzyciu kart
wydanych do konta karty i rozliczonych w danym cyklu
rozliczeniowym wraz z informacjg o pobranych optatach,
prowizjach oraz naliczonych odsetkach;

34) zablokowanie karty — czasowe uniemozliwienie korzystania z
karty;

35) zastrzezenie karty — trwate uniemozliwienie korzystania z karty.

Rozdziat 2
Whiosek o wydanie karty
§3
Whnioskodawcqg moze byé osoba petnoletnia, posiadajgca petng
zdolno$¢ do czynnoséci prawnych oraz bedgca rezydentem w

rozumieniu Prawa dewizowego. W szczegdlnych przypadkach
Bank moze wydaé karte osobie bedqcej nierezydentem.

1. W celu wydania karty Wnioskodawca wystepuje do Banku z
prawidtowo wypetnionym wnioskiem zatqczajgc do wniosku inne
wymagane przez Bank dokumenty.

2. Wzory wniosku oraz wykaz wymaganych dokumentéw dostepny
jest w oddziatach, u przedstawicieli Banku oraz w Serwisie
Bankowosci Internetowe;.

3. Osoba sktadajgca wniosek w oddziale zobowigzana jest do
okazania swego dokumentu tozsamosci.

4. Bank dokonuje weryfikacji przedtozonych dokumentéw oraz moze
zqdad ich uzupetnienia.
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Rozdziat 4
Wydanie karty gtéwnej i karty dodatkowej

1.

2.
3.

—_

Rozdziat 3

Zawarcie umowy karty i warunki jej przedtuzenia
§5
Zawarcie umowy moze nastqpi¢ bqdz przez podpisanie przez
Bank i Wnioskodawce umowy karty kredytowej, albo przez
zgodne os$wiadczenie woli stron uzyskane przy pomocy $rodka

porozumienia sie na odlegto$é, kitérego warunki zostang
potwierdzone przez Bank na pi$mie, niezwlocznie po zawarciu
umowy.

Umowa zawierana bez jednoczesnej obecnosci obu stron
obowigzuje od dnia, w ktérym Bank i Wnioskodawca zostang
posiadaczami podpisanej przez strony umowy.

Bank podejmuje decyzie o wysokosci limitu kredytowego w
oparciu o ocene zdolnosci kredytowe] Wnioskodawcy.

Bank moze uzalezni¢ przyznanie limitu  kredytowego od
ustanowienia zabezpieczenia.
Sposéb  zabezpieczenia
Whioskodawcg.

Wysoko$¢ limitu kredytowego okreslona jest w umowie.

Bank moze odméwié zawarcia umowy. O odmowie zawarcia
umowy Bank powiadamia Whnioskodawce pisemnie lub za
posrednictwem  Centrum  Telefonicznego  bqdz  Systemu
Bankowosci Internetowej.

ustalony  jest indywidualnie  z

§7
Umowa karty zawierana jest na czas okre$lony wskazany w
umowie lub na okres wskazany na karcie gtéwnej.
Umowa karty, po uptywie czasu, na jaki zostata zawarta, ulega
przedtuzeniu na kolejny okres, jezeli zadna ze stron nie odmdwi
przedtuzenia umowy na nastepny okres jej obowigzywania.
Oséwiadczenie o odmowie przedtuzania umowy powinno by¢
ztozone drugie| stronie umowy najpdznie] na 31 dni przed
uptywem okresu obowigzywania umowy.
Umowa karty nie ulega przedtuzeniu na kolejny okres, gdy
Posiadacz nie aktywowat karty.
W przypadku przedtuzenia umowy Bank przesyta Posiadaczowi
kolejng karte z naniesionym nowym terminem waznosci karty.
Okres waznodci karty konczy sie ostatniego dnia miesigca
uwidocznionego na karcie.
Karta, ktérej uptyngt termin waznosci, powinna zostaé zniszczona
w sposdb uniemozliwiajgcy jej dalsze uzywanie, odczytanie
numeru karty lub danych zapisanych na pasku magnetycznym.
Podpis ztozony przez Wnioskodawce na wniosku o wydanie karty
lub na umowie karty stanowi wzér podpisu Posiadacza.

§8

W trakcie obowigzywania umowy Bank wydaje karty w systemie
VISA lub MasterCard.

System i rodzaj karty okre$la umowa.

Bank moze uzalezni¢é wydanie karty od spetnienia innych
warunkéw okredlonych w umowie, w szczegdlnoéci ustanowienia
zabezpieczenia sptaty zaduzenia, uzyskania zgody matzonka lub
przedtozenia dokumentéw potwierdzajgcych zdolnoéé kredytowq.

Posiadacz / Uzytkownik otrzymuije do karty numer PIN.
Posiadacz / Uzytkownik moze wystgpié¢ z wnioskiem do Banku o
dodatkowq, jednorazowqg wysytke numeru PIN.
Do karty z mikroprocesorem, Posiadacz / Uzytkownik moze nadaé
wtasny numeru PIN za posrednictwem Systemu Bankowosci
Internetowej lub Centrum Telefonicznego.
Bank wydaje wznowionq karte z tym samym numerem PIN,
jednak ze wzgleddw bezpieczedstiwa Bank moze wydaé karte z
nowym numerem PIN.

810
Karta oraz numer PIN przesytane sq odrebnymi przesytkami na
aktualny krajowy adres korespondencyjny wskazany przez
Posiadacza (w przypadku karty gtéwnej) lub Uzytkownika (w
przypadku karty dodatkowej).
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia koperty zawierajqcej karte
lub PIN, Posiadacz / Uzytkownik powinien niezwlocznie
skontaktowaé sie z Bankiem w celu wymiany karty lub nadania
nowego numeru PIN.

o
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Karta jest przesytana w stanie nieaktywnym.
Karta jest wtasnoécig Banku.

§11
Whioskodawca lub Posiadacz moze ubiegad sie o wydanie kart
dodatkowych dla  wskazanych przez siebie oséb fizycznych
poprzez ztozenie w Banku wniosku o wydanie karty dodatkowej
na formularzu Banku lub za posrednictwem Systemu Bankowosci
Internetowe;.
W przypadku ubiegania sie o wydanie karty dodatkowej dla osoby
matoletnie] powyze| 13 roku zycia, do wniosku o wydanie karty
dodatkowe| nalezy dotqczyé zgode przedstawiciela ustawowego
osoby matoletniej, wyrazong w formie pisemnej. Gdy
Whioskodawcq/Posiadaczem jest przedstawiciel ustawowy osoby
matoletniej, podpis ztozony na wniosku o wydanie karty
dodatkowej jest réwnoznaczny z wyrazeniem zgody na uzywanie
karty przez osobe matoletniq.
Liczba kart dodatkowych wydanych do jednego konta karty jest
ustalana kazdorazowo przez strony.
Bank moze odméwi¢ wydania karty dodatkowej
zawiadamia Posiadacza.
Uzytkownik karty dodatkowej sktada wzér podpisu na wniosku o
wydanie karty dodatkowej. Zaniechanie ztozenia wzoru podpisu
przez Uzytkownika uprawnia Bank do odmowy wydania karty
dodatkowej.
Posiadacz karty gtéwnej ponosi petng odpowiedzialno$é za
transakcje dokonane przy uzyciu wszystkich kart dodatkowych
wydanych do konta karty.
Uzytkownik dokonuje transakeji w ciezar konta karty, w ramach
limitu kredytowego, limitu karty i limitéw dziennych transakciji.
Uzytkownik nie jest strong umowy karty.
Posiadacz karty gtéwnej jest zobowigzany udzielié Uzytkownikowi
informacji o sposobie postugiwania sie kartq dodatkowq oraz o
zasadach ochrony tej karty i numeru PIN.

o czym

.Po uptywie terminu waznosci karty dodatkowe] Bank wyda

Uzytkownikowi nowq karte, o ile dokonat on aktywacji karty, a
Posiadacz nie dokonat zastrzezenia karty dodatkowej, lub nie
odwotat  upowaznienia do  wydania karty dodatkowej
Uzytkownikowi.

Rozdziat 5
Aktywacja karty oraz dokonywanie transakcji
8§12

Niezwtocznie po otrzymaniu karty Posiadacz / Uzytkownik winien
podpisaé karte w sposéb trwaly i zgodny z wzorem podpisu
ztozonym na wniosku lub w umowie karty. Podpis posiadacza
powinien w catoéci miescié sie na pasku do podpisu, znajdujgcym
sie na karcie i umozliwiaé¢ jednoznaczng identyfikacje Posiadacza
/ Uzytkownika.

Posiadacz ponosi odpowiedzialno$é za transakcje dokonane przez
osoby nieuprawnione, ktére weszty w posiadanie niepodpisanej
karty.

§13
Posiadacz / Uzytkownik winien dokonaé¢ aktywacji karty z
mikroprocesorem niezwtocznie po je| otrzymaniu, jezeli korzysta z
mozliwoéci  samodzielnego nadania  numeru  PIN, bqdz
niezwlocznie po otrzymaniu od Banku przesytki z numerem PIN,
je$li nie korzysta z mozliwosci samodzielnego nadania numeru
PIN.
Karta zostanie uaktywniona przez Bank najpdzniej w nastepnym
dniu roboczym po ztozeniu przez Posiadacza / Uzytkownika
dyspozyciji aktywacji karty.
Aktywacji karty mozna dokonaé: w Oddziale, za posrednictwem
Centrum Telefonicznego, Serwisu Bankowoéci Mobilnej lub
Serwisu Bankowosci Internetowe;.
Jezeli karta z mikroprocesorem jest wydawana w miejsce
uprzednio posiadanej karty z paskiem magnetycznym, aktywacja
karty z mikroprocesorem powoduje zastrzezenie posiadanej karty
z paskiem magnetycznym.

8§14

Kartg moze postugiwaé sie jedynie Posiadacz / Uzytkownik,
ktérego imie i nazwisko znajduije sie na karcie.
Posiadacz / Uzytkownik moze postugiwaé sie kartq, w okresie
obowigzywania umowy.



§15

Karta moze by¢ uzywana w kraju i za granica i umozliwia:

1) zaptate za towary i ustugi w punktach oznaczonych symbolem
organizacji, w systemie ktérej wydana jest karta,

2) wyptate gotéwki w bankomatach, oddziatach bankéw i innych
uprawnionych podmiotach oznaczonych symbolem organizacji, w
systemie ktérej wydana jest karta,

3) dokonywanie transakcii na odlegto$¢ w formie zamdwien
pocztowych, telefonicznych oraz Internetowych,

4) dokonywanie przelewéw z konta karty na rachunki bankowe
prowadzone w Banku oraz innych bankach krajowych, z
wylgczeniem przelewdéw do Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych i
Urzedu Skarbowego.

816

1. Akceptacja transakcji dokonanej przy uzyciu karty nastepuje
poprzez:

1) wprowadzenie numeru PIN - w przypadku realizacji transakg;ji
w punktach wyposazonych w urzqdzenie do weryfikacji
numerem PIN,

2) ztozenie przez Posiadacza / Uzytkownika podpisu, zgodnego
z podpisem na karcie, na dowodzie dokonania transakgji
wystawionym przez akceptanta karty - gdy transakcja
realizowana jest w punktach nie wyposazonych w urzgdzenie
do weryfikacji numerem PIN,

3) podanie numeru karty, daty waznosci karty i opcjonalnie kodu
CW2/CVC2 - w przypadku realizacji  transakcji  za
posrednictwem poczty, telefonu lub Internetu,

4) ztozenie dyspozycji dokonania przelewu $rodkéw z konta karty
w formie pisemne| lub elekironicznej poprzez Centrum
Telefoniczne lub System Bankowodci Internetowej,

5) okazania karty lub dokonania innych czynnosci wskazanych
przez akceptanta, jezeli nie wymaga on potwierdzenia
transakcji  poprzez ztozenie  wtasnorecznego  podpisu
Posiadacza / Uzytkownika bgdz wprowadzenia numeru PIN.

2. Ztozenie innego podpisu na dowodzie dokonania transakcji niz
wzdér podpisu umieszczony na karcie, nie zwalnia Posiadacza z
odpowiedzialnosci za zrealizowang transakcje.

3. Trzykrotne wprowadzenie nieprawidtowego numeru PIN moze
spowodowaé zablokowanie karty.

4. Akceptant moze zazgdaé okazania dokumentu potwierdzajgcego
tozsamo$¢  Posiadacza /  Uzytkownika bqdz  udzielenia
dodatkowych informacji w celu zapewnienia bezpieczenstwa

transakgji.
5. Nieokazanie dokumentu tozsamoéci bqdz nieudzielenie
wymaganych informacji uprawnia akceptanta do odmowy

przyjecia ptatnodci kratq.

§17
1. Transakcje przy uzyciu karty mogq by¢ realizowane w ramach
limitu kredytowego oraz do wysokosci limitéw dziennych transakcji
okredlonych przez strony.
2. Wartoé¢ transakeji zrealizowanych przy uzyciu karty oraz kwoty
prowizji, optat lub odsetek naliczonych przez Bank powodujq
obnizenie kwoty dostepnego limitu kredytowego.

Rozdziat 6
Rozliczenia Transakcji

§18
1. Transakcje zrealizowane przy uzyciu karty gtéwnej i kart
dodatkowych ewidencjonowane sq na koncie karty.
2. Bank obcigza konto karty kwotq optat, prowizji i naleznych

odsetek od wykorzystanego kredytu.

3. Transakeje sq rozliczane w ztotych polskich.

4. Transakcje zagraniczne dokonywane w innej walucie niz waluta
rozliczeniowa ustalona dla danej karty, przeliczane sq na walute
rozliczeniowg  wedtug  kursu  VISA  lub  MasterCard,
obowigzujgcego w dniu przetworzenia transakcji przez VISA lub
MasterCard, a nastepnie przeliczane sq przez Bank na ztote
polskie po kursie sprzedazy dla waluty rozliczeniowe;,
obowigzujgcym w Banku w dniu rozliczenia transakgji przez Bank.
Waluta rozliczeniowa dla danego rodzaju karty okreslona jest w
tabeli.

5. W przypadku transakcji zagranicznych realizowanych przy uzyciu
kart VISA w walucie innej niz waluta rozliczeniowa, do wartosci
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transakeji doliczana jest prowizja za przewalutowanie transakeji
zgodnie z tabelq.
8§19

1. Transakcje ewidencjonowane na koncie karty sq rozliczane w
wybranych przez Posiadacza miesiecznych cyklach
rozliczeniowych, ktére wedle wyboru Posiadacza koriczq sie w 6,
12, 18 i 24 i ostatnim dniu miesigca.

2. Na wniosek Posiadacza Bank moze zmienié cykl rozliczeniowy
karty kredytowej. Po zmianie cyklu rozliczeniowego Posiadacz i
Uzytkownik otrzymajq nowe karte do nowego konta karty.

Rozdziat 7
Zestawienie transakcji
§ 20

1. Bank, po zakonczeniu kazdego cyklu rozliczeniowego, dostarcza

wyciqg, wedtug wyboru Posiadacza w formie:

1) elekironicznej poprzez Serwis Bankowosci Internetowe;,

2) elekironiczne] na wskazany przez Posiadacza karty gtéwnej
adres poczty elektronicznej,

3) papierowej na wskazany przez Posiadacza krajowy adres
korespondencyiny.

2. Posiadacz z dostepem do Systemu Bankowosci Internetowej, moze
ofrzymaé wyciqg w formie papierowej na podstawie odrebnej,
odptatnej dyspozyciji.

3. Posiadacz jest zobowigzany zgtosi¢ do Banku fakt nieotrzymania
wyciggu, w terminie 14 dni od daty zakorhczenia cyklu
rozliczeniowego.

Sptata zadluzenia
§ 21

1. Posiadacz jest zobowigzany dokonaé sptaty w terminie ptatnosci,
wskazanym w wyciggu, w wysokoéci nie mniejszej niz minimalna
kwota do sptaty.

2. Termin ptatnosci przypadajqcy na dzieh ustawowo wolny od pracy
uptywa w najblizszym dniu roboczym.

3. Za date wptaty przyjmuje sie date wptywu $rodkéw na konto karty.

4. Wptaty na konto karty pomniejszajq saldo limitu kredytowego
najpdznie] w nastepnym dniu roboczym po dacie wptaty.

5. Sptata moze byé zrealizowana poprzez:

1) ztozenie przez Posiadacza dyspozycji obcigzania jego
rachunku bankowego (automatyczna sptata),

2) przelewu z jokiegokolwiek rachunku bankowego, na konto
karty,

3) wptate gotéwki na konto karty.

6. Posiadacz nie jest zwolniony z obowigzku sptaty kwoty
minimalnej, w przypadku braku wystarczajgcej iloéci $rodkéw na
rachunku wskazanym do automatycznej sptaty.

§22

Kozda wptata na konto karty powoduje sptate zadluzenia w

nastepujqce| kolejnosci: odsetki, optaty i prowizje oraz wykorzystany

kapitat.
§ 23

1. W przypadku przekroczenia limitu kredytowego Posiadacz karty
gtéwne| jest zobowigzany do natychmiastowej sptaty kwoty, o
ktérq zostat przekroczony limit kredytowy.

2. Zaniechanie natychmiastowej sptaty kwoty przekroczenia limitu
kredytowego, uprawnia Bank do zwigkszenia wysokosci kwoty
minimalnej w najblizszym okresie ptatnosci.

§ 24
Zgtoszenie reklamacji przez Posiadacza karty nie zwalnia go z
terminowego regulowania zobowigzan wobec Banku.

§25

Nieotrzymanie wyciggu nie zwalnia Posiadacza z obowigzku

dokonania wptaty minimalnej kwoty w terminie okre$lonym w

umowie.

§ 26

Do sptaty transakcji wykonywanych kartq po $mierci Posiadacza

zobowigzani sq spadkobiercy Posiadacza. Do sptaty transakeji

wykonywanych kartqg dodatkowq po $mierci Uzytkownika zobowigzany
jest Posiadacz karty gtéwne;.



Zasady oprocentowania, optaty i prowizje
§27

1. Bank pobiera optaty, prowizje oraz odsetki z tytutu wykonywania
umowy karty, w wysokosci wskazanej w umowie karty kredytowe;j.
Informacja o wysokosci oprocentowania, optat i prowizji
okreslona jest ponadto w tabeli.

2. Optaty za czynnosci nie zwigzane bezposrednio z wykonywaniem
umowy karty okreslone sq w tabeli.

3. Tabele dostepne sq w oddziatach, u przedstawicieli Banku, w
Systemie Bankowosci Internetowej oraz na stronach internetowych
Banku.

§ 28

1. Oprocentowanie limitu kredytowego ustalane jest wedtug
zmiennej stopy procentowej.

2. Dla naliczania odsetek od wykorzystanego limitu kredytowego
przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni, a miesigc obejmuje rzeczywistq
liczbe dni w danym miesiqgcu.

3. Saldo dodatnie (nadwyzka) na koncie karty nie jest
oprocentowane.

8§29

1. Odsetki od kwoty dokonanych transakeji naliczane sg w oparciu o
$rednie dzienne saldo zadtuzenia na koncie karty poczqwszy od
dnia dokonania transakeji kartq do dnia sptaty zadtuzenia.

2. Odsetki od kwoty dokonanych transakcji bezgotéwkowych nie sq
pobierane, jezeli saldo zadtuzenia zostanie sptacone w catosci
przed uptywem ustalonego terminu ptatnosci.

§ 30

Transakcjami  gotéwkowymi sq wyptaty $rodkdédw pienieznych lub

ptatnosci  dokonywane w bankomatach, urzedach pocztowych,

bankach.

Rozdziat 10
Ochrona karty i zakres odpowiedzialnosci
§ 31

1. Posiadacz kart gtéwnej i Uzytkownik karty dodatkowej sg
zobowigzani do:

1) przechowywania karty i ochrony numeru PIN z zachowaniem
nalezytej starannosci;

2) nieprzechowywania karty razem z numerem PIN;

3) niezwlocznego zgtoszenia do Banku faktu utraty lub
zniszczenia karty;

4) nieudostepniania  karty i numeru  PIN  osobom
nieuprawnionym.

2. Numer karty moze byé udostepniany tylko w celu wykonania
umowy karty, dokonania transakcji lub zgtoszenia utraty karty.

§ 32

1. Posiadacz / Uzytkownik jest zobowigzany niezwltocznie
powiadomié Bank o nastepujgcych zdarzeniach:
1) zagubieniu karty,

2) kradziezy karty,

3) ujawnieniu numeru PIN,

4) ujawnieniu danych z karty,

5) innych zdarzeniach umozliwiajgcych korzystanie z  karty
osobom nieuprawnionym,
zqdajqc zastrzezenia karty.

2. Spadkobiercy sg zobowigzani niezwtocznie powiadomié Bank o
$mierci Posiadacza.

3. Whniosek o zastrzezeniu karty dodatkowe] moze zgtosié takze jej
Uzytkownik.

4. Zastrzezenie karty staje sie skuteczne od chwili przyjecia przez
Bank zgtoszenia o zastrzezeniu karty.

5. O kradziezy karty, danych karty lub podejrzeniu skopiowania
karty Posiadacz lub Uzytkownik powinien, bez zbednej zwtoki,
zawiadomié Policje.

6. Posiadacz moze zgtosié zastrzezenie karty:

1) osobiscie:
a) w oddziale,
b) w kazdym innym banku akceptujgcym karty ze znakiem
VISA lub MasterCard;
2) telefonicznie w Centrum Telefonicznym Banku lub u agenta
rozliczeniowego;
3) w Systemie Bankowosci Internetowe;.

x Raiffeisen

BANK
Raiffeisen Bank Polska S.A.

Numery telefonéw, pod ktérymi mozna zgtosi¢ zastrzezenie karty,
dostepne sq w oddziatach oraz na stronach internetowych Banku.
Po zastrzezeniu karty Bank wydaje nowq karte.

W przypadku odzyskania karty zastrzezonej nalezy jq niezwtocznie
zniszczy¢ lub zwrécié¢ do Banku.

. Zostrzezenie karty gtéwne| nie powoduje zastrzezenia karty

dodatkowej, chyba ze Posiadacz dokona zastrzezenia wszystkich
lub niektérych kart dodatkowych.

. O zastrzezeniu karty dodatkowe| Posiadacz karty gtéwnej winien

zawiadomié Uzytkownika zastrzezonej karty dodatkowe;.
§ 33

Bank moze dokonaé zablokowania karty w przypadku wystgpienia

jednej z nastepujqcych przestanek:

1) podejrzenia, ze kartq postuguje sie osoba nieuprawniona lub
ze doszto do przechwycenia danych z karty a uzyskanie
kontaktu telefonicznego z Posiadaczem / Uzytkownikiem
okazato sie niemozliwe,

2) ze wzgleddw bezpieczenstwa systemu informatycznego Banku,

3) uzyskania od innego wydawcy karty informacji o Posiadaczu /
Uzytkowniku  nienalezycie  wykonujgcym  umowe o
elektroniczny instrument ptatniczy,

4) uzyskania od osoby trzecie] wiarygodne| informacji o
zagubieniu karty przez Posiadacza / Uzytkownika,

5) niedokonania sptaty co najmniej minimalnej kwoty w
ustalonych terminach ptatnosci,

6) przekroczenia limitu kredytowego,

7) wplyniecia do Banku zajecia komorniczego rachunku
Posiadacza.

Po zablokowaniu karty Bank niezwtocznie kontakiuje sie z

Posiadaczem karty lub Uzytkownikiem karty.

Po wyjasnieniu okolicznoéci uzasadniajgcych blokade Bank
umozliwia dalsze korzystanie z karty lub dokonuie jej zastrzezenia.
§34
Posiadacza obcigzajg operacie dokonane przez osoby, ktérym
Posiadacz lub Uzytkownik udostepnit karte ptatniczg lub ujawnit

kod identyfikacyjny.

Posiadacza obcigzajqg operacje dokonane z uzyciem utraconej

karty do czasu zgtoszenia do Banku jej utraty, do kwoty

stanowiqgce| réwnowarto$¢ w ztotych 150 euro obliczone| wedtug

$redniego kursu euro ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w

dniu dokonania zgtoszenia.

Posiadacza obcigzajqg, bez wzgledu na warto$é, transakcje:

1) do ktérych doszto przed zgtoszeniem utraty karty, z winy
Posiadacza lub Uzytkownika zwtaszcza, gdy Posiadacz /
Uzytkownik nie dopetnit obowigzkéw wymienionych w § 31
ust.1,

2) zrealizowane na odlegto$é¢ bez fizycznego przedstawienia
karty, za posrednictwem telefonu, poczty lub Internetu,

3) potwierdzonych prawidtowo wprowadzonym numerem PIN,
jedli Posiadacz / Uzytkownik karty nie dochowat nalezyte
starannoséci przy przechowywaniu numeru PIN,

4) dokonane po zgtoszeniu utraty karty, jezeli doszto do nich z
winy umy$lnej Posiadacza lub Uzytkownika.

Bank ponosi odpowiedzialno$é za transakcje zrealizowane z

uzyciem utraconej karty, jezeli ich dokonanie nastgpito wskutek

nienalezytego wykonania zobowigzania przez akceptanta, agenta
rozliczeniowego lub Bank.

Rozdziat 11
Tryb sktadania reklamaciji

1.

§ 35
Posiadacz jest zobowigzany, w terminie 30 dni od dnia
ofrzymania wyciqgu, zgtosi¢ reklomacje dotyczgcq niezgodnosci
danych na wyciqgu, wskazujgc kwestionowane transakeje, btedy
lub inne nieprawidtowosci w przeprowadzeniu rozliczenia
transakji.
Bank ma prawo odméwié przyjecia reklamacji zgtoszone| po
uplywie terminu okre$lonego w ust. 1.
Reklamacja winna byé sporzgdzona na pismie.
Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ date transakeji, kwote
transakcji, nazwe punktu, w ktérym zostata dokonana transakeja,
opis przyczyny zgtoszenia reklamacji oraz podpis Posiadacza.



Rozdziat 12
Ustugi dodatkowe i Ubezpieczenia

1.

W przypadku, gdy reklamacja dotyczy kwoty transakeji, wéwczas
do reklamacji nalezy dotqczyé dowédd dokonania kwestionowanej
transakji.
Jezeli reklamacja dotyczy transakeji dokonanych zagubiong kartg,
Posiadacz powinien dostarczy¢ do Banku pismo wyjasniajgce
okolicznosci zagubienia.
Jezeli reklamacja dotyczy transakeji dokonanych kartq skradziong
lub skopiowanq, lub dokonanych za pomocq skradzionych
danych karty, Posiadacz powinien niezwtocznie dostarczyé do
Banku:
1) pismo wyjaéniajqgce okolicznoéci kradziezy karty lub danych

karty,
2) wydane przez Policje zaswiadczenie o zgtoszeniu popetnienia

przestepstwa kradziezy karty.
Jezeli reklamacja dotyczy transakcji, co do ktérej strony umowy
karty powziety podejrzenie o dokonaniu jej skopiowanq kartq,
wéwcezas Posiadacz lub Uzytkownik jest zobowigzany dostarczyé
do Banku uzywangq przez siebie karte.

8§36
Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, jednak w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia kompletnej reklamacji i
otrzymania przez Bank od uczestnikéw procesu reklamacyjnego
dokumentéw lub informacji niezbednych do jej rozpoznania.
Bank udziela odpowiedzi na reklamacje, stosownie do wyboru
Posiadacza, w formie pisemne] bqdz elekironicznie poprzez
Centrum Telefoniczne lub System Bankowosci Internetowe;.
§ 37

Po uwzglednieniu reklamacji Bank uznaje konto karty kwotq
reklamowanej transakcji, powiekszong o pobrane odsetki i
prowizje.
Bank moze tymczasowo uznaé konto karty kwotq reklamacii
(warunkowe uznanie). Jezeli postepowanie reklamacyjne wykaze,
ze zgtoszona reklamacja jest niezasadna, Bank ma prawo
obcigzyé ponownie konto karty reklamowang kwotq.
Posiadacz niezadowolony z wyniku rozpoznanej reklamacji moze
ztozyé wniosek do Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw
Polskich lub wnie$¢ pozew do sqdu powszechnego.

§38
Bank moze oferowaé ustugi dodatkowe do umowy karty w
formie pakietéw ubezpieczen lub innych ustug przeznaczonych
dla Posiadaczy lub Uzytkownikéw.
Informacja o rodzaju, zakresie i wysokosci optat za ustugi
dodatkowe dostepna jest w oddziatach Banku, na stronach
internetowych Banku, w Centrum Telefonicznym lub w Serwisie
Bankowosci Internetowej.
Ubezpieczeniami nieodptatnymi sq objeci wszyscy Posiadacze /
Uzytkownicy, chyba ze ztozq o$wiadczanie, ze nie wyrazajq zgody
na objecie ochrong ubezpieczeniowq.
Ubezpieczeniem odptatnym objeci sq jedynie ci Posiadacze, ktdrzy
ztozyli deklaracje przystgpienia do ubezpieczenia i wyrazili zgode
na pobieranie optaty ubezpieczeniowe.
Szczegdtowe zasady ubezpieczen okredlajg ogdlne warunki
ubezpieczenia, doreczane  przed  ztozeniem  deklaracji
przystqpienia do ubezpieczenia.
Wszelkie roszczenia i reklamacje Posiadacza karty z tytutu
ubezpieczen, rozpatrywane sq bezposrednio przez Towarzystwo
Ubezpieczeniowe.

Rozdziat 13
Zmiany regulaminu i tabeli
§ 39
Bank ma prawo do wprowadzania zmian do regulaminu, w
przypadku:
1) wprowadzenia zmian w ofercie produktowe;j,
2) wprowadzenia zmian przepiséw prawa dotyczqgcych kart
ptatniczych,
3) wydania  decyzji, postanowie,  orzeczen  organdw
administracji bqdz sqdéw dotyczgeych kart ptatniczych,
4) analizy reklamaciji dotyczgcych treéci postanowien niniejszego
regulaminu.

x Raiffeisen

BANK
Raiffeisen Bank Polska S.A.

Bank przesyta Posiadaczowi tekst zmian regulaminu w formie
pisemnej listem zwyklym lub za posrednictwem Serwisu
Bankowosci Internetowej.

Zmiany zaczynajq obowigzywaé w terminie wskazanym w

informacji o zmianach, jednak nie wczeéniej niz po uptywie 14 dni

od dnia otrzymania przez Posiadacza informacji o zmianach,
chyba ze Posiadacz w tym terminie ztozy wypowiedzenie umowy
karty kredytowe;.

§ 40

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany Tabeli w zakresie zmiany

stép procentowych w przypadku:

1) zmiany w stawce WIBOR lub WIBID o co najmniej 0,01
punktu procentowego,

2) zmiany ktérejkolwiek z podstawowych stép procentowych,
ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej, o co najmniej
0,01 punktu procentowego,

3) natozenia na Bank, przez przepisy prawa powszechnie
obowiqzujgcego, obowiqzku tworzenia/odprowadzania/
utrzymywania szczegdlnych rezerw, funduszy specjalnych,
depozytéw lub optat, wynikajgcych z przyznania przez
Bank limitu kredytowego.

O zmianie oprocentowania, dacie jego obowigzywania Bank

informuje Posiadacza umieszczajqce informacje na wyciggach,

na stronach internetowych Banku oraz poprzez wybrane

Elektroniczne kanaty dostepu.

Bank ma prawo do zmiany tabeli w zakresie zmiany wysokosci

prowizji i optat. Zmiany te mogq nastgpi¢ w wyniku:

1) zmiany poziomu inflacji;

2) wazrostu kosztéw obstugi karty w wyniku zmiany cen energii,
potaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen
miedzybankowych, zmiany optat ponoszonych w zwiqzku z
wykonywaniem umowy karty za posrednictwem  firm
wspdtpracujgeych z Bankiem, w tym VISA, MasterCard lub
innego agenta rozliczeniowego,

3) wprowadzenia nowych przepiséw prawnych, naktadajgcych
na Bank ciezary publiczne,

4) zwiekszenia jakosci oferowanych ustug oraz wprowadzenia
nowych ustug,

5) rozszerzenia oferty oraz jej dostosowania do ofert
konkurencyjnych,

6) wydania decyzji administracyjnych lub orzeczen sqdéw
odnoszqcych sie do umowy karty lub relacji Banku z
konsumentami.

Zmiany tabeli w zakresie oprocentowania, optat i prowizji

nastepujq proporcjonalnie do zmiany parametréw okrelonych w

ust. 2 3.

Bank przesyta Posiadaczowi tekst zmian w formie pisemnej listem

zwyktym lub za posrednictwem Serwisu Bankowosci Internetowe;.

Zmiany zaczynajq obowigzywaé w terminie wskazanym w

informacji o zmianach, jednak nie wezeéniej niz po uptywie 14 dni

od dnia otrzymania przez Posiadacza informacji o zmianach,
chyba ze Posiadacz karty gtéwnej w tym terminie ztozy
wypowiedzenie umowy karty kredytowe;.

§ 41

Bank, w ramach umowy karty, moze zaproponowaé Posiadaczowi

zmiane rodzaju karty kredytowej, na innq karte bedgcq w ofercie

Banku, w tym takze zmiane na karte wydawang w ramach innej

organizacji ptatnicze;.

Po uzyskaniu zgody Posiadacza karty gtéwne| na zaproponowang

przez Bank zmiane, Bank przesyta mu potwierdzenie przyznania

nowej karty tqcznie z nowq kartq.
§ 42

Bank moze zaproponowaé Posiadaczowi podwyzszenie lub

obnizenie przyznanego limitu kredytowego. Zmiana wysokosci

limitu kredytowego wymaga zgody Posiadacza.

Bank zastrzega sobie prawo do zmniejszenia kwoty przyznanego

limitu kredytowego oraz limitéw dziennych transakcji w

przypadku:

1) nieterminowej sptaty naleznosci,

2) stwierdzenia zagrozenia terminowej sptaty naleznosci.

Bank wysytla Posiadaczowi pisemne potwierdzenie zmiany

wysokosci limitu kredytowego.



§43
Posiadacz jest uprawniony do zmiany wysokosci limitéw dziennych
transakeji dla karty gtéwnej oraz limitu karty i limitéw dziennych
dla karty dodatkowej w trakcie trwania umowy karty.

Rozdziat 14
Rozwigzanie umowy karty
§44

Umowa karty ulega rozwigzaniu:

1) po uptywie okresu wypowiedzenia,

2) po uplywie okresu na jaki zostata zawarta, jezeli Posiadacz lub
Bank odméwi przedtuzenia umowy,

3) po uptywie okresu, na joki zostata zawarta, jezeli Posiadacz nie
aktywowat karty,

4) z dniem powziecia przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci
Posiadacza,

5) ztozenia zgodnych oéwiadczen woli stron o rozwigzaniu umowy.

§45

Rozwigzanie umowy karty skutkuje niezwtocznym zastrzezeniem przez

Bank karty gtéwnej oraz wszystkich kart dodatkowych wydanych do

konta karty.

§ 46

1. Nastepnego dnia po rozwigzaniu umowy, zadtuzenie staje sie
wymagalne, co oznacza, ze Posiadacz jest zobowigzany do
natychmiastowe| sptaty catoéci zadtuzenia powstatego z tytutu
wszystkich transakeji, zrealizowanych przy uzyciu kart wydanych
do danego konta karty oraz naleznych Bankowi odsetek, optat i
prowizji. Zadtuzenie nie sptacone nastepnego dnia po
rozwiqzaniu umowy staje sie zadtuzeniem przeterminowanym.

2. Po rozwigzaniu umowy karty, nadwyzke $rodkéw zaksiegowang
na koncie karty, Bank przelewa na wskazany przez Posiadacza
rachunek.

3. W przypadku nie ztozenia przez Posiadacza odpowiedniej
dyspozycji, Bank przechowuje $rodki na rachunku witasnym
Banku.

§ 47

1. Bank moze, z waznych powodéw, rozwigzaé umowe karty
kredytowej, z zachowaniem 31-dniowego okresu wypowiedzenia.
Za wazne powody uwaza sie:

1) podanie nieprawdziwych informacji przy zawarciu umowy
karty kredytowej,

2) wykorzystania kredytu na inne cele niz wskazany w umowie
karty kredytowej,

3) nie zaptacenie w terminie kwoty minimalnej, pomimo
wezwania Posiadacza do zaptaly, naleznej za co najmniej
dwa okresy rozliczeniowe,

4) nie dochowanie nalezyte| staranno$ci w przechowywaniu karty
i ochrony kodu identyfikacyjnego PIN,

5) przechowywanie karty razem z kodem identyfikacyjnym PIN,

6) zaniechanie niezwlocznego zgtoszenia do Banku utraty lub
zniszczenia karty,

7) udostepnianie karty lub kodu identyfikacyjnego osobom
nieuprawnionym,

8) pogorszenie sie, w ocenie Banku, sytuacji majqtkowej
Posiadacza, wplywajgce] negatywnie na jego zdolno$é
kredytowq,

9) stwierdzenie zagrozenia terminowej sptaty naleznosci Banku,

10) wszczecie wobec Posiadacza postepowania egzekucyjnego,
ktérego skutek mégtby zagrozié, w ocenie Banku, terminowej
sptacie naleznosci Banku,

11) spadek realnej wartoéci zabezpieczenia o min. 30 %,

12) niedostarczenia dokumentéw koniecznych do rozpatrzenia
reklamacii,

13) niedokonanie transakcji na koncie karty przez okres trzech
kolejnych miesiecy, za wyjqgtkiem naliczenia przez Bank optat i
odsetek,

14) brak aktywacji karty przez Posiadacza karty gtéwnej w ciggu
trzech miesiecy od daty zawarcia umowy karty kredytowe;.

2. Umowa karty kredytowe] moze zostaé rozwiqzana przez
Posiadacza karty gtéwnej z zachowaniem 31 - dniowego okresu
wypowiedzenia. Wypowiedzenie winno by¢ ztozone w formie
pisemne|] lub poprzez Centrum Telefoniczne, lub Serwis
Bankowosci Internetowe;.

x Raiffeisen

BANK
Raiffeisen Bank Polska S.A.

3. Posiadacz karty wypowiadajgc umowe karty moze dokonaé

zastrzezenia karty w okresie wypowiedzenia.
§48

1. Posiadacz ma prawo odstgpienia od umowy karty w terminie
14 dni od dnia otrzymania pierwszej karty.

2. Termin do odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 1, jest
zachowany, jezeli przed jego uptywem Posiadacz dostarczy do
Banku pisemne oé$wiadczenie o odstgpieniu wg przekazanego
przez Bank wzoru.

3. Odstgpienie od umowy jest skuteczne, jezeli nie zostata
dokonana zadna operacja przy uzyciu ktérejkolwiek z kart
wydanych do konta karty.

4. Pomimo odstgpienia od umowy Posiadacz karty gtéwnej jest
zobowiqzany do uiszczenia optaty za wydanie karty, chyba ze
Bank nie ponidst jeszcze kosztéw wytworzenia nowej karty.

Rozdziat 15
Inne postanowienia
§ 49

Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z Posiadaczem

/ Uzytkownikiem, w sprawach zwigzanych z umowq karty, przy

uzyciu numerdw telefonicznych, adreséw poczty elektroniczne;,

adreséw korespondencyjnych, udostepnionych przez Posiadacza /

Uzytkownika karty oraz Elektronicznych kanatéw dostepu.

§ 50

1. Bank zostrzega sobie prawo do nagrywania rozméw
telefonicznych prowadzonych z Posiadaczem / Uzytkownikiem
oraz przechowywania ich na elekironicznych  noénikach
informaciji, stosowanie do art. 7 Prawa bankowego.

2. Nagrania rozmdéw mogqg by¢ wykorzystane przez Bank w celach
dowodowych i bedq traktowane za réwnoznaczne z dokumentami
w formie pisemnej po spetnieniu prze Bank wymogdéw
przewidzianych w art. 7 prawa bankowego.

3. W trakcie trwania umowy karty, Posiadacz jest zobowigzany
niezwlocznie informowaé Bank o wszelkich zmianach danych
zawartych  we wniosku, a zwtaszcza o zmianach adresu
korespondencyjnego i numerdw telefonéw.

§ 51

1. Oé$wiadczenie Banku i Posiadacza, zwigzane z wykonywaniem,
zmiang i rozwigzaniem umowy karty oraz Uzytkownika, zwigzane
z wykonywaniem umowy karty, moze by¢ ztozone:

1) w formie pisemnej,

2) w postaci elektronicznej, za posrednictwem Elekironicznych
kanatéw dostepu, ktére to oswiadczenie, przy zachowaniu
warunkéw przewidzianych w art. 7 prawa bankowego, spetnia
wymagania formy pisemne;.

2. Bank przyjmuje oswiadczenie Posiadacza / Uzytkownika po
uprzedniej identyfikacji sktadajgcego to o$wiadczenie.

Obowigzuje od dnia 1 kwietnia 2011r.



